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MHM Siipheli Kusurlu Davranislara iliskin Bildirimlerin Sorusturulmasi Kilavuzu
1. Giris

Siginmacilar ve diger ilgili kisilerle birlikte calisma kapasitesinin, personelinin en (st etik ve mesleki
davranis standartlarini yerine getirme ve gelistirme becerisine bagli oldugunun farkinda olan MHM, bu
standartlarin korunmasini saglamak tizere Davranis Kurallari metnini kabul etmistir.

Davranis Kurallari’na riayet edilmesini ve bagh kalinmasini glivence altina almak lizere bir mekanizma
gelistirilmistir. Davranis Kurallar’'nin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi MHM iginde sorusturmaya
tabidir. idari sorusturmalar, her ne kadar sonugta disiplin islemlerinin baslamasina neden olabilse de,
kendi baslarina bir disiplin stireci degil, bir bilgi toplama sirecidir. MHM, stipheli kusurlu davranislardan
Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi araciligiyla gelen bildirimler veya personelimizin kidemli
yOneticilere veya Etik ve Uyum Yoneticisine yaptigi bildirimler yoluyla haberdar olur.

Asagidaki Kilavuz ilkeler, MHM’nin bu tiir idari sorusturmalar yiiritme yeterliligini gelistirmek icin
hazirlanmistir. Bu Kilavuz ilkeler, olasi Davranis Kurallari ihlallerine yénelik her tiirlii sorusturmanin
mesleki ve etik standartlara uygun olarak yapilmasini glivence altina almayi amaglamaktadir. Tim
sorusturmalarin kapsamli, tarafsiz ve profesyonelce ylritilmesini, slirecin her zaman belirlenen
prosedire uygun islemesini ve sorusturmaya dahil olan tim taraflarin hak ve yikimliliiklerine saygil
olunmasini saglamak i¢in sorumlu Ust diizey yoneticiler ve sorusturmalara atanan sorusturmacilara
yonelik hazirlanmistir.

Bu Kilavuz asagidaki belgelerle birlikte yorumlanmalidir:

Milteci Haklari Merkezi'nin ¢alisma ve faaliyet alanini ortaya koyan tlizugda,
MHM Davranis Kurallari

MHM Geri Bildirim ve Sikayet Politika Belgesi,

MHM Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar Catismasi Politika Belgesi,

MHM Cocuk Koruma Politika Belgesi,

MHM Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi Cergevesi,

MHM Etkilenen Topluluklara Hesap Verilebilirlik Cergevesi,

MHM Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,

MHM Kurum ici Sikayet Politikasi.
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MHM’nin mevcut veya eski personelinin Davranis Kurallar’ni ihlal ettigine iliskin iddialarla ilgili
yuritilecek idari sorusturmalar (iddia edilen kusurlu davranisin islendigi tarih itibariyla MHM’de
calisiyor olmalari sartiyla) bu Kilavuz ilkeler kapsamindadir. Tedarikgi veya partner kurulus gibi Giciincii
kisilerle ilgili ihlal iddialarina iliskin sorusturmalarda bu Kilavuz uygulanmaz. ihlali gerceklestirdigi iddia
edilen kisinin MHM Uyesi veya personeli olmadigi, MHM personeli veya lyesi oldugunu iddia eden veya
oyleymis gibi hareket eden baska bir kisi/kurulus oldugu anlasilirsa, MHM Yiritme Kurulu bu kisiyi
tespit etmeye calisir ve tespit etmesi durumunda ilgili kisiye yonelik yasal islem baslatilmasi igin
Yonetim Kuruluna bilgi verir.

ilkeler:




e Sorusturma gorevlileri, tiim sorusturma siireci boyunca nesnel, tarafsiz ve adil hareket ederler
ve gorevlerini yetkinlikle ve diristlik kurallarina uygun sekilde yerine getirirler.

e Sorusturma gorevlileri, mevcut veya olasi herhangi bir ¢ikar ¢atismasini sorumlu kidemli
yOneticiye zamaninda aciklar.

e Sorusturma bulgulari, maddi gergeklere ve bunlarin analizine dayanmalidir; bu analiz makul
cikarimlari icerebilirse de tahmin veya varsayimlara dayanamaz. Olasi bir kusurlu davranis
bildiriminin veya elde edilen diger bilgilerin personel veya baskalari icin ciddi bir tehlike
yarattigi kanisina varilirsa, ilgili kisiyi uyarmak igin gerekli adimlar atilir.

e Varilan her tirli sonug, sorusturma bulgulari ile desteklenmis olmalidir.

2. Tanimlar

Kusurlu davranig, bir MHM personelinin MHM Davranis Kurallari’'nda 6ngérilen yikimliliklere aykiri
davranmasidir.

Supheli Kusurlu Davranig Bildirimi (SKDB), bir MHM (yesi ile ilgili her tiir kusurlu davranis iddiasi veya
bildirimidir. MHM personeli olmayanlar da dahil olmak lzere herkes stipheli davranis bildiriminde
bulunabilir. isim belirtilmeden yapilan bir bildirim, kimligi belli bir kisi tarafindan yapilmis bir bildirimle
tamamen ayni sekilde ele alinir.

Sorumlu iist diizey yonetici, sorusturmaci atanmasi da dahil olmak (zere bir sorusturmayi baslatmasi
ve bitirmesi icin MHM YirGtme Kurulu tarafindan yetkilendirilmis kisidir.

Sorusturma, iddia edilen kusurlu davranisin gerceklesip gerceklesmedigini; gerceklesmis ise
gerceklestiren kisi veya kisilerin kimliginin objektif olarak belirlenmesini saglamak icin bilgi toplamak
Uzere tasarlanmis analitik bir strectir.

Sorugturmaci, sorumlu bir kidemli yonetici tarafindan MHM prosediirlerine uygun olarak sorusturma
yuriutmek Gzere yetkilendirilmis kisidir.

Tanik, bir sorusturmayla ilgili 6nemli bilgilere sahip olabilecek kisidir.
Ozne, bir kusurlu davranis bildirimi nedeniyle sorusturma altinda olan kisidir.

is birligine yanagsmamak, MHM personelinin bir sorusturmayi zorlastirmak, geciktirmek veya
engellemek lizere bir davranista bulunmasi veya yapmasi gerekeni yapmamasidir. Bu tir eylemler,
sayilanlarla sinirh olmamak tzere sunlardir: Sorusturmacinin taleplerine tam veya zamaninda yanit
vermemek; kanitlari yok etmek, degistirmek veya gizlemek; bir tanigi korkutarak, taciz ederek ya da
baska bir sekilde miidahale ederek kasitli olarak yanlis veya yaniltici bilgi saglamak.

Cikar gatismasi, sorusturmayla ilgili herhangi bir tarafi, yikimliliklerine uygun olmayan bir sekilde
davranmaya yoneltebilecek herhangi bir durumdur. Potansiyel ¢ikar ¢atismasi, fiilen catisan cikarlar
olmasa da daha sonra bir ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek herhangi bir durumdur.

Misilleme, bir kisinin bir faaliyette bulunmasi veya bulunmak (zere oldugu diisintldigi i¢in o kisiye
yonelik olarak dnerilen, tehdit edilen veya gerceklestirilen dogrudan veya dolayl her tiirli zarar verici
eylemdir.

3. SORUSTURMA SURECINE DAHIL OLAN KiSiLERIN HAKLARI
3.1.Adil yargilanma hakki




MHM, sorusturma sirecine dahil olan tim taraflara adil ve dogru bir sekilde muamele edilmesini
saglamakla sorumludur. Sorusturmaci;

e sini adil ve tarafsiz bir sekilde yapmalidir;

e Taraflarla iliskilerinde seffaf olmalidir;

e Sorusturmaya dahil olan tiim taraflarin haklarina saygi gostermelidir;

e Sorusturma yuritirken MHM’nin kural ve dizenlemelerine uygun davranmalidir.

3.2. Mahremiyet hakki

Sorusturmaya dabhil olan herkesin kimligi gizli tutulmalidir. Sorusturmaci, bu bilgilerin, yetkili olmayan
hic kimseyle paylasilmamasini saglamak icin her tirli c¢abayl gostermelidir. Benzer sekilde,
sorusturmaci, sorusturmanin konusunu da mimkiin oldugunca gizli tutmalidir. Taraflarin kendileri de
dahil olmak tzere diger tim MHM personeli, sorusturmanin taraflarini ve sorusturma konusunu gizli
tutmakla yakimladdr. Yetkili olmayan bir MHM galisaninin gizliligi ihlal etmesi kusurlu davranis olarak
kabul edilir.

3.3.Misillemeye karsi korunma hakki

MHM, stpheli kusurlu davranis bildiriminde bulunan iyi niyetli kisilere karsi misilleme konusunda sifir
tolerans politikasina sahiptir. Ozel olarak belirtiimese de misillemeye karsi bu koruma, sorusturmaya
dahil olan tiim taraflari kapsar.

3.4.Sorusturma sonucundan haberdar olma hakki

Kusurlu davranis bildiriminde bulunan kisi, hakkinda bildirimde bulundugu olayin isleme alindigI ve
sorusturma tamamlanir tamamlanmaz, davanin kapandigi konusunda bilgilendirilme hakkina sahiptir.
Sorusturmanin sonucunun ne oldugunun ve 6zneye veya baska herhangi bir tarafa karsi hangi islemin
yapildiginin bildirilmesi gerekmez. Ozne, bu bilgiden haberdar olma hakkina sahiptir ve sorusturma
sonucunda kusurlu davranisin kanitlanamadigi durumlarda yeni bir delil bulunana kadar baska bir islem
yapilmaz. Sorusturma sonucunda kusurlu davranis iddiasi kanitlanmissa, bunun ardindan yapilacak
islemler hakkinda 6zneye bilgi verilir.

3.5.iddiaya yanit verme hakki

Ozneye kendisine karsi yoneltilen kusurlu davranis iddiasina yanit vermesi icin makul bir olanak
taninmadikga, 6zne aleyhine olabilecek higbir sorusturma islemi yapilamaz. Genel olarak, bu yanit
hakki 6zne ile yapilacak bir gériisme seklinde olacaktir. Ozne sadece iddia konusunda bilgilendirilir;
yanit hakki 6zneye bildirimde bulunan kisinin kimligini bilme hakki vermez. Sorusturmaci higbir kosulda
Ozne ile bildirimde bulunan kisi veya tanigi bir araya getiremez veya boyle bir talebi kabul edemez.
Oznenin sahip oldugu hak, iddiaya cevap vermesi icin makul bir firsat verilmesinden ibarettir. Ozne bu
firsati kullanmayi reddederse, cevap verme hakkindan feragat etmis sayilir ve sorusturma devam eder;
uygun oldugu hallerde, 6zne aleyhine olumsuz bulgular toplanabilir.

4. SORUSTURMA SURECINE DAHIL OLAN KiSiLERIN YUKUMLULUKLERI
4.1.Supheli kusurlu davranigi bildirme yakamlalagii




MHM personeli, MHM politika belgelerinde yer alan hikimlerden herhangi birinin ihlal edildigine
isaret eden her tiir bilgiyi MHM Kurum igi Sikayet Politikasinda belirtilen iletisim kanallarini kullanarak
bildirmekle ylikimliddr.

Bu kanallar araciligiyla herhangi bir olayi veya faaliyeti iyi niyetle bildiren hi¢ kimse, misilleme hedefi
olmaz ve bunun sonucunda herhangi bir olumsuz sonugla karsilasmaz. MHM, bilerek gercege aykiri
bir bildirimde bulunmay:i bu politika belgesinin ihlali olarak kabul eder. Bu durum, politika belgesini
ihlal eden kisi calisan ise is sézlesmesinin; kurum ise, MHM ile olan sézlesmesi veya is iliskisinin son
erdirilmesi de dahil olmak (izere gesitli disiplin cezalarini gerektiren bir disiplin siirecinin baslatiimasi
nedenidir.

4.2. is birligi yapma yiikiimliigii

Tim MHM personeli, usuliine uygun olarak yetkilendirilmis bir sorusturmada is birligi yapmakla
yukimludir. Bu ylikimlulige aykiri davranis, kusurlu davranis sayilir.

4.3, Sorumluluklar

Bir supheli kusurlu davranis iddiasi s6z konusu oldugunda, durum geribildirim ve sikayet
mekanizmasinin ginlik yonetiminden sorumlu kisi tarafindan dogrudan Sorumlu Kidemli Yoneticiye
bildirilir. Kidemli Yonetici, toplanan bilgi ve veriler hakkinda Yiritme Kurulu'nu bilgilendirir. Yuritme
Kurulu 3 gin icinde disiplin sorusturmasi acilip agilmayacagina karar verir. Dolayisiyla bildirimde
bulunan kisiye 1 hafta icinde stire¢ hakkinda yanit verilmesi gerekir. Ayrica kidemli yonetici, derhal veya
Ylratme Kurulu karari Gzerine, bildirimde bulunan kisiyi koruma altina almak icin gereken her tir acil
veya gegici 6nlemi yayinlar. Bildirimde bulunulan iddiayla ilgili sorusturma baslatilmasinin uygun
olduguna karar verilmesi halinde, sorumlu Ust diizey yOnetici vaka icin bir sorusturmaci belirler ve
atanmasini saglar.

Sorusturmaci sorusturmanin icerigine ve konusuna gore belirlenir. Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoksa,
bildirimi alan Etik ve Uyum Yoneticisi konuyu derhal Sorumlu Kidemli Yoneticiye bildirir ve sorusturma,
Etik ve Uyum Yoneticisi tarafindan yiritalir, Sorumlu Kidemli Yoneticiye raporlanir.

Sikayet sorumlu kidemli yonetici ile ilgiliyse (veya herhangi bir ¢ikar ¢catismasi varsa), Etik ve Uyum
Yoneticisi konuyu derhal dogrudan MHM Yiriitme Kurulu'na sunar. Sikdyete bagli olarak, baska bir
Yiritme Kurulu Uyesi veya baska bir Uist diizey yonetici sorusturmaci olarak atanabilir veya sorusturma
kurum disindan bagimsiz ve profesyonel bir sorusturmaci tarafindan yiratalir. Sorusturmaci raporunu
dogrudan Yiiritme Kurulu’na sunar.

Bagimsiz uzmanlarin gorevi; iddialarin incelenmesine yonelik slireclerin yirttilmesini saglanmak, ilgili
idari birimlere uzman destegi sunmak ve acil dnlem alinmasi igin yetkili yapilarla isbirligi yapmaktir.

Ciddi kusurlu davranis iddialarina iliskin 6rnekler, sayilanlarla sinirli olmamak Gzere, sunlardir:

e Yolsuzluk (sahtecilik, hirsizlik ve diger dolandiricilik tirleri)
e  Mahremiyetin ihlali

e Cinsel somiri ve istismar

e Ayrimcilik

e Taciz, zorbalik ve s6zli taciz

5. SORUSTURMA




Sorusturmanin amaci, Kidemli Yoneticinin 6znenin kusurlu davranista bulunup bulunmadigini tespit
edebilmesi icin bildirilen stipheli kusurlu davranis ile ilgili bilgi toplamaktir. Sorusturmaci, sorusturma
sirasinda, stipheli kusurlu davranista bulundugu iddia edilen Ozne(ler)in yani sira kimligi tespit edilen
tim olasi taniklar sorgular. Sorusturmaci ayrica, ilgili her tir kaniti toplamak ve incelemekten de
sorumludur. Sorusturmaci, sorusturma sirasinda elde ettigi bulgulari ve sorusturmanin sonunda iddia
edilen kusurlu davranisa ve de Ozne(ler)e iliskin vardigi sonuglari agiklayan raporunu Kidemli Yéneticiye
sunar.

6. SORUSTRUMACI OLARAK ATANAN KiSiNiN YAPMASI GEREKEN ISLEMLER

Sorusturmaci olarak atanan kisinin yapmasi gereken islemler sunlardir:

e Fiilen veya potansiyel olarak bir ¢ikar ¢atismasi olup olmadigini tespit etmek igin bildirilen
supheli kusurlu davranis ile ilgili mevcut bilgileri gozden gecirmek; herhangi bir ¢catisma tespit
edilmesi durumunda, degerlendirilmek (izere Kidemli Yoneticinin veya gerekirse Yiriitiime
Kurulunun derhal dikkatine sunmak;

e Kanitlari glivence altina almak veya MHM’den ayrilmasi gereken bir kisiyle gorismek gibi,
yapilmasi gereken acil eylemleri belirlemek;

e ¢ politika ve prosediirlerin ilgili hiikiimlerini belirlemek;

e Bir calisma plani hazirlamak;

e Sorusturmayi yiriatmek ve sorusturma hakkinda rapor vermek.

6.1.Calisma Plani

Sorusturmayi ylaratmekle gorevlendirilen sorusturmaci bir calisma plani hazirlar. Bu plan hem etkili bir
sorusturma yiritilmesi hem de sorusturma sonucunda diizenlenecek rapor icin gereken kanit
toplama sirecinin sistematik bir sekilde ylratilmesine yardimci olacaktir. Calisma Plani yasayan bir
belgedir ve yeni kosullar veya sorunlar ortaya ciktiginda revize edilmeli ve giincellenmelidir.
Sorusturma icin ayrintih bir gérev ve zaman c¢izelgesinden olusan Calisma Plani asagidaki unsurlar
icermelidir:

e Siipheli kusurlu davranisla ilgili ayrintilar;

e Yururlikteki Dlzenleyici Cerceve;

e  Kusurlu davranista bulundugu iddia edilen 6zne ilgili ayrintilar;

e Ongdriilen sorusturma islemleri ve bu tiir islemler igin tahmini zaman ¢izelgesi;
e Seyahat planlari (gerekirse);

e Kaynak gereksinimleri;

Calisma Plani tamamlandiktan sonra kidemli yoneticiye sunulur.

6.2.Delil Toplama

Sorusturmaci, sorusturmanin amaci dogrultusunda, 6zel dosyalar ve personel kayitlari da dahil olmak
Uzere tiim resmi belgelere (hem fiziksel hem de elektronik) tam olarak ve butilinliyle erisim hakkina
sahiptir.

Sorusturmaci, sorusturmanin amacl dogrultusunda, MHM’nin resmi e-posta adresi araciligiyla
gonderilen veya alinan e-postalara, MHM’nin resmi cep telefonlari araciligiyla génderilen veya alinan
mesajlara ve MHM calisanlarina ait diger Bilgi ve iletisim Teknolojileri verileri dahil olmak tizere tiim
MHM Bilgi ve iletisim Teknolojisi (BiT) kaynaklarina ve verilerine erisme yetkisine sahiptir.




Sorusturmaci, gerekli gérmesi durumunda, personelin tasarrufunda bulunan ofisleri, ¢alisma alanlarini
veya herhangi bir MHM varligini arama yetkisine sahiptir. Sorusturmacinin personele ait kiyafet, ¢canta
vb. kisisel esyalarda arama yapmasi, ancak ve ancak personelin izin vermesi halinde mimkindir. Bu
tlr tim aramalar, mimkiinse, personelin ve her durumda tarafsiz bir gdzlemcinin huzurunda yapilir.
Kanit, MHM tesislerinin disinda bulunuyorsa ve bir kisi hakkinda kisisel bilgiler iceriyorsa (6rnegin, 6zel
banka hesabi verileri), sorusturmaci, materyale erismeden 6nce kisinin iznini almaldir. Bu kanitlara
ilgilisinin onayl olmadan erisilemez.

6.2.1. Delil Kaynaklan

Bir sorusturma sirasinda cesitli kaynaklardan delil elde edilebilir. idari bir sorusturmada, en temel delil
kaynaklari taniklar (tanikhk kaniti) ve kayitlardir (belgesel kanit) ancak sorusturmaci ek kaynaklari da
arastirmalidir.

6.2.1.1. Tanik delili

Tanik delili genellikle gbrismeler sirasinda elde edilir ve olaya tanik olan veya sorusturma konusu olayla
ilgili ilk elden bilgi sahibi olan kisilerin hatirladiklarindan ibarettir. Sorusturmaci tanikla goérisme
yaparken, standartlara harfiyen uyulmasini saglamalidir. Sorusturmaci, gorusiilen kisinin ifadesini
almak i¢in herhangi bir yonlendirmede bulunamaz, tanigi tehdit edemez (bir personele isbirligi yapma
yukamluliguna hatirlatmak tehdit olarak kabul edilmez) ya da yalan ve hile gibi haksiz veya uygunsuz
yontemler kullanamaz. Miimkiin olan her yerde yiiz ylize goriisme yapilabilir. Yz ylize gériismenin
mimkin olmadigl durumlarda ise goriisme telefonla veya internet Uzerinden yapilmalidir. Her iki
durumda da gorusilen kisiye sorulacak sorular hi¢bir kosulda 6nceden verilmez.

6.2.1.2. Belge Delili

Resmi arsivde tutulabilecek tim bilgilerin yani sira kisisel mektuplar, ticari belgeler vb. dis veriler belge
delili olarak kabul edilir. Bu deliller fiziksel ve/veya elektronik belge ve kayit olabilir. Telefon, bilgisayar,
harici sabit disk veya hafiza cubugu gibi elektronik bir cihazda tutulan tim bilgiler elektronik delil olarak
kabul edilir. Ekipman, esya ve tesislerin yani sira diger maddi nesneler fiziksel delil olarak kabul edilir.

6.2.2. Delil Turleri

6.2.2.1.Dogrudan delil: Dogrudan delil, bir tanigin kisisel olarak karsilastig (gordigl, duydugu,
hissettigi, vb.) veya bir belgede bahsedilen bir sey anlamina gelir. Dogrudan delil, glivenilir oldugu kabul
edilirse mevcut en giigli kanit olarak goriliir ancak dogrudan olmasi, dogru oldugunu anlamina gelmez.
6.2.2.2.Dolayli delil: Dolayh delil, bir sorusturma sirasinda, ek olgular, 6zellikle sorusturma konusu
olayla ilgili olgular hakkinda g¢ikarimda bulunmak igin kullanilabilecek delildir. Bir stpheli kusurlu
davranis bildiriminin dogru olup olmadigini belirlemek igin tek basina dolayl delile giivenilemese de
dolayli delillerin tamami, birlikte ele alindiginda, belirli bir olay hakkinda yeterince ikna edici ve makul
bir ¢ikarimda bulunulmasini saglayabilir.

6.2.2.3.Duyum: Duyum delili, olaya birebir tanik olmayan bir tanigin verdigi ifadedir. Sorusturmada
ikinci elden bilgiler delil olarak degerlendirilirken 6l¢ili olunmali, kullaniimalari halinde duyum delili
oldugu acikca belirtilmelidir. Bununla birlikte, sorusturma konusu olayla ilgili, esas olarak, bir dogrudan
delil olma potansiyeli tasiyan tanik delilinin bir isareti olarak, yol agici olarak kullanilabilir.

6.2.2.4.Uzman gorisii: Bir sorusturmada, uzman gorisi disinda, delil olarak hicbir sekilde bir tanigin
goriisiine dayanilmaz. Uzman gorisu, bir uzmanin kendi uzmanlik alanina giren konulardaki gorustdur.




6.3.Delillerin Degerlendirilmesi:

Sorusturmaci, ilk 6nce, sorusturmada kullanilip kullanilmayacagini tespit etmek icin elde edilen delilleri
analiz eder. Bu degerlendirmede iki seye bakilir: birincisi, delilin konuyla ilgili olup olmadigi ve ikincisi,
glivenilir olup olmadig.

6.3.1.Delilin ilgililigi: ilgili delil, sorusturmayla ilgili herhangi bir olgunun varhigini, delilin hi¢c olmamasi
durumunda olacagindan daha fazla veya daha az olasi kilma egilimi olan delildir. Sorusturmayla ilgisi
olmadigi tespit edilen deliller reddedilir. Gegerli oldugu distintlen deliller, glivenilirligini ve olayin
aydinlatilmasindaki agirhgini belirlemek igin ayrica degerlendirilir.

6.3.2.Givenilirlik: Guvenilir delil, sorusturma konusu olayla ilgili gercege uygun bir bilgi parcasi olarak
glvenilebilecek bir delil oldugu dislintlen delildir. Sorusturmaci tanik delilinin glvenilirligini
degerlendirirken sunlari dikkate almalidir:

e Tanigin ifadesinin, belge delili vb. baska yollarla desteklenip desteklenmedigi,

e Taniklarin tanikhk ettikleri olayl grme, duyma veya baska bir sekilde haberdar olma ihtimalinin
Olgusd,

e Tanigin hatirlama becerisi,

e Tanigin ifadesini lekeleyen veya tanigl ifade vermeye motive etme ihtimali olan olasi tarafhlik
halleri.

7. DOSYA YONETiMI

Sorusturmaci, biri “basili”, digeri elektronik olmak tizere iki dava dosyasi tutar. Elektronik dava dosyasi,
sorusturma konusu olayla ilgili tim materyalleri icerir. “Basili” dava dosyasinda ise, taranip elektronik
dava dosyasina konulan Gorisme Kayitlari ve belge delilleri gibi tiim orijinal imzali belgeler bulunur.
ister “basili” ister elektronik olsun, tiim dava dosyalari asagidaki sekilde diizenlenir:

e Sorusturma sirasinda tutulan Gorliisme Kayitlari igin bir bolim;
e Toplanan tiim belge delilleri igin bir bolim;

e Sorusturmayla ilgili her tiir e-posta yazismasi icin bir bolim;

e Yayinlanan tim raporlar i¢in bir boélim;

Sorusturmaci, sorusturmanin tamamlanmasinin ardindan “basili” ve elektronik dava dosyalarini
sorumlu kidemli yoneticiye teslim eder.

8. SORUSTURMANIN RAPORLANMASI

Sorusturmaci, Ozne aleyhine bulgulara ulasilmasi durumunda, Kidemli Yoneticiye sunulmak {zere bir
Sorusturma Raporu kaleme alir. Ozne aleyhine herhangi bir olumsuz bulguya rastlanmamasi
durumunda ise, yine Kidemli yoneticiye sunulmak {izere bir Kapanis Raporu hazirlanir. Bir
sorusturmanin geregi gibi yiritilip ydriatilmedigine dair nihai karari Kidemli Yonetici verir ve
gerekirse sorusturmaciya daha fazla arastirma yapmasi talimati verir. Ayrica, sorusturmaci, gerekli
gorilmesi durumunda, ¢alismasi sirasinda gozlemledigi her tiir programatik veya sistematik sorunla
ilgili bir Tavsiye Raporu hazirlar. Rapor(lar)in amaclari sunlardir:

e ihtiyac olmasi durumunda, gerekli izleme faaliyetine karar vermesini saglamak tizere Kidemli
Yoneticiye gerekli bilgileri saglamak;




e Sorusturma slreci ve sorusturma sonucunda ortaya ¢ikan gercgeklerin kalici olarak kaydini
tutmak.

Tim raporlar gizlidir ve sorusturmaci, Kidemli Yonetici veya onun bu amacg igin yetkilendirdigi kisiler
disinda hig kimseyle gériisemez. Raporun yayinlanip yayinlanmayacagina ve yayinlanacaksa hangisinin
yayinlanacagina iliskin nihai karari kidemli yonetici verir ve sorusturmacinin bu karari dile getirmek
lizere yeni bir rapor hazirlamasi gerekebilir.

9. SORUSTURMANIN TAKIBI

Sorusturmaci tarafindan sunulan raporun kidemli yonetici tarafindan kabul edilmesiyle
sorusturmacinin gorevi sona erer. Sorusturmaci, sorusturma bulgulari sonucunda, MHM’nin disiplin
cezalari da dahil olmak Uzere, nasil davranacagini belirleme sirecinde herhangi bir rolli yoktur. Bu
karari MHM Yuritme Kurulu verir ve uygun Kidemli Yonetici raporu kurula iletir. Sorusturmacinin
hazirladig1 rapordaki bilgileri desteklemek icin sadece sorusturma sonuglari kullanilabilir.

10. BiLDIRIMDE BULUNAN KiSiNiN HAKLARI

MHM, bir MHM (lyesi veya temsilcisinin kusurlu davranisina maruz kaldigini bildiren kisiye her tirli
destek mekanizmasini (psiko-sosyal, prosedirel, hukuki) saglamak ve kendisinin dogrudan destek
sunamadigl durumlarda uygun kaynaklara yonlendirmekle yUkiimlidir. MHM, yukarida agiklanan
herhangi bir durumda, kurum disindan bagimsiz bir uzmandan veya kurumdan destek alabilir. Olayin
niteligine iliskin yapilacak islemler, hayatta kalan ile uzmanin yapacagl goériismeler sonucunda
belirlenir. MHM, bildirimde bulunan kisiye haber vermeden ve onun onayini almadan herhangi bir
islem baslatmaz veya ylirlitmez. Aralarinda stati esitsizligi ve glic asimetrisi olan kisiler (yonetici,
koordinator, asistan, gondlla, yararlanici vb.) arasinda istenmeyen tutum ve yaklasimlarin ortaya
¢tkmasi bildirimde bulunmayi zorlastirabilir. Béyle bir durumda MHM, bildirimde bulunan kisinin
mesleki kariyerinin, istihdam durumunun ve sb6z konusu kisinin yararlanici olmasi durumunda
MHM’den aldigi destek veya hizmetlerin olumsuz etkilenmemesi icin her tirli 6nlemi almakla
yukamludur.

11. GERGEGE AYKIRI SUGLAMALAR

Sikayette bulunan MHM lyesinin, sikayet ettikten sonraki siirecte kasten yalan soylediginin ve asilsiz
suclamalarda bulundugunun acik¢ca anlasilmasi halinde disiplin yaptirimi uygulanir. Yararlanicinin
kasitli olarak yanlis bir suglamada bulunmasi halinde, kendisine saglanan destek/hizmetler sonlandirilir
(kisinin mental sagliginin yerinde olmadigi durumlar harig).

12. GOZDEN GEGIRME

MHM yonetimi bu MHM kilavuzunun uygulanisini yasal diizenlemeler isiginda yillik olarak
gozden gegirir ve uyumlulugunu ve en iyi sekilde uygulanmasini saglar. Bu politika

belgesi, her yil Haziran ayinda Etik ve Uyum Yoéneticisi tarafindan gézden gegirilir ve MHM
yonetimi tarafindan onaylanir. Degisiklikler personele e-posta ile bildirilir. Etik ve Uyum
Yoneticisinin personel ile yaptigl diizenli toplantilarda bu politika belgesi hakkinda bilgi verilir
ve icerikle ilgili sorular yanitlanir. MHM, gerekli gordigli durumlarda, yillik incelemeyi
beklemeksizin belge Gizerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

13. REFERANS BELGELERI




Bu politika belgesi, ilgili ulusal mevzuata ve 6nemli uluslararasi politika belgerine tamamen uygun
olarak hazirlanmistir. MHM, asagidaki temel yonlendirme belgeleri ve standartlara dayanarak ve bu
belgelerde belirtilen prensiplere tamamen uyum saglama konusunda en blylik cabayi gostermektedir.
Bu politika belgesi gbzden gecirilme tarihi itibariyle, asagidaki hususlara uygun olarak hazirlanmistir:

« ilgili Tiirkiye yasalari ve politikalari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tiirk Medeni Kanunu (Kanun No.
4721), is Kanunu (Kanun No. 4857) ve Tiirk Ceza Kanunu (Kanun No. 5237) dahil.

J IASC Six Core Principles Relating to Sexual Exploitation and Abuse, 2019, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-
principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse-2019

. United Nations Secretary General’s Bulletin- Special measures for protection from sexual
exploitation and sexual abuse, https://www.unhcr.org/protection/operations/405ac6614/secretary-
generals-bulletin-special-measures-protection-sexual-exploitation.html

o Core Humanitarian Standards - Revised CHS PSEAH, October 2020,
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2021/10/CHS PSEAH Index-102020-EN.pdf

J United Nations Protocol on The Provision of Assistance to Victims of Sexual Exploitation and
Abuse, December 2019,

https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol English Final.pdf

o IASC, Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA); Inter-agency cooperation in
community-based complaint mechanisms, 2016, https://fscluster.org/document/iasc-psea-inter-

agency-cooperation
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