Multeci | Refugee

Haklari | Rights
Merkezi arkiy:

Miilteci Haklari Merkezi

Kurum igi Sikayet Politikasi

MULTECi HAKLARI MERKEZi — REFUGEE RIGHTS TURKIYE
Barbaros mah. Baskan sk. No:14, Uskiidar istanbul
Tel: (0850) 218 48 30 ® Email: info@mhd.org.tr



mailto:info@mhd.org.tr

MHM KURUM iCi SIKAYET POLITIKASI

Milteci Haklari Merkezi (MHM), savas ve zuliim sebebiyle Tirkiye’de siginma arayan kisilerin
ve idari gozetim altindaki yabancilarin hukuksal givencelere & koruma mekanizmalarina
erisimi; siginmaci ve diger hassas durumda gocmenlere yonelik hukuki destek kapasitesinin
arttirilmasi; siginma ve go¢ alanindaki mevzuat, politika ve uygulamalarin uluslararasi
standartlarla uyum icinde gelismesi alanlarinda uzmanhga dayal faaliyetler yiriten, dernek
statiisiinde, istanbul-merkezli bir sivil toplum érgitidir.

Etik ve uyum ilkelerine baghhgini siirdirme hedefiyle, MHM, personelin etik olmayan ve
kurum icindeki uygunsuz uygulamalari tespit edip diizeltebilecegi acik ve glivenilir bir ortam
olusturmak amaciyla kurum ici sikayet politikasini benimsemistir. Bu Politika'nin amaclari
sunlardir:

e Personelin ciddi endiselerini en erken firsatta dile getirmelerini ve faaliyetlere iliskin
uygunsuz durumlari fark etmeleri durumunda harekete gecirmelerini tesvik etmek,

e Personelin bu endiselerini dile getirebilecekleri gesitli glivenilir kanallar saglamak,

e Personelin endiselerine yanit aldiklarindan emin olmak ve

e Personelin iyi niyetle herhangi bir raporlama yapmasi durumunda herhangi bir
misillemeye karsi korunduklarina dair giivence vermek.

1. Giris

MHM'nin kurum ici sikayet mekanizmasi, organizasyonun politika ve proseddrlerine, etik ve
profesyonellik ilkelerine uyumunu giclendirmeyi amaglamaktadir. Bu sistem, ciddi sorunlarin
rapor edilebilecegi alternatif kanallar sunmak ve bunlarin hizl bir sekilde ¢dziilmesine olanak
tanimak amaciyla olusturulmustur.

Bu belge, asagidaki diger politika belgeleriyle birlikte okunmalidir:

e Miilteci Haklari Merkezi'nin (MHM) calismalarini ve faaliyetlerini diizenleyen dernek
tlzugu,

e  MHM'nin Davranis Kurallari,

e MHM'nin Geri Bildirim ve Sikayetler Politikasi,

e MHM'nin Yolsuzlukla Micadele ve Cikar Catismasi Politikasi,

e  MHM'nin Cocuk Koruma Politikasi,

e  MHM'nin Cinsel S6miirii ve istismarin Onlenmesi Politikasl,

e MHM'nin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,

e MHM'nin Siipheli Kusurlu Davranis Bildirimlerinin incelenmesi Kilavuzu.

2. Tanimlar

Bu politika kapsaminda kullanilan terimler asagidaki sekilde tanimlanmistir:




Mali Kaynaklarin Kotiiye Kullanim: MHM kullanimina sunulmus kaynaklarin izinsiz veya kisisel
kazang¢ amaciyla kullanimi, dolandiricilik faaliyetleri, kaynaklarin bilerek potansiyel mali zarar
icerecek sekilde kullanimi vs.

Dolandiriciik: MHM veya organizasyonla iliskilendirilen herhangi bir bireye zarar vermek,
finansal fayda saglamak veya MHM veya organizasyonla iliskilendirilen herhangi bir kisiye
zarar vermek amaciyla kasitli olarak yapilan hileli, yaniltici veya diirist olmayan herhangi bir
hareket.

Yetkinin Kotiiye Kullanimi: MHM iginde gliclin, pozisyonun veya gorevin kotliye kullanimi
veya yanlis kullanilmasi, MHM icindeki bireyleri, meslektaslari veya organizasyonla
iliskilendirilen herhangi bir tarafi somiirmek, zarar vermek, ayrimcilik yapmak veya etik
olmayan uygulamalara yer vermek.

MHM Personeli tarafindan Daniganlara Yonelik Etik Olmayan Davraniglar: MHM'nin etik
standartlarina ve prensiplerine aykiri davranislar veya ihlalleri iceren, MHM danisanlarina
yonelik gerceklestirilen gizlilik ihlalleri, cinsel somiirl ve istismar, ayrimcilik, saldiri, taciz,
zorbalik vs.

Gizlilik ihlali: Kisisel veriler, vaka ayrintilari veya MHM'nin islemleri ile ilgili hassas bilgilerin
izinsiz kurum disi ifsasi veya bu bilgilerin kot amaclh kullanimi.

Cinsel somiirii: hassas bir durumun, gl iliskisinin veya glivenin cinsel amaglarla fiili olarak
istismar edilmesi veya istismar edilme girisiminde bulunulmasidir. Cinsel sémdrd, insan ticareti
ve seks isciligini de icerir.

Cinsel istismar: glc kullanarak veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda fiili olarak
gerceklestirilen veya gergeklestiriimesi tehdidinde bulunulan cinsel faaliyettir.

Cinsel Taciz: Calisanin ¢alismasini engelleyici, is verimini dislricu bir is yeri ortamina neden
olabilecek cinsel igerikli her tiirlti davranis, cinsel taciz kapsamina girmektedir. Cinsel taciz is
yeri icinde veya isle ilgili olarak meydana gelebilir. Beklentiler veya algilamalarin makul olup
olmadigini degerlendirirken, davranisin hedefi olan kisinin bakis agisi dikkate alinir. Cinsel taciz
sozI0, s6zIi olmayan veya fiziksel dogada olabilecek her tiirli davranisi igerebilir, yazili ve
elektronik iletisimlerin bir pargasi da olabilir. Cinsel taciz ayni cinsiyetten veya farkli cinsiyetten
kisiler arasinda meydana gelebilir ve herhangi bir cinsiyetten bireyler hem magdur hem de
sug isleyen olabilir. Cinsel taciz is yeri disinda ve calisma saatleri disinda, resmi seyahat veya
isle ilgili sosyal ortamlar sirasinda da meydana gelebilir. Cinsel taciz, bir Ust, akran veya ast
olmak lizere herhangi bir meslektas tarafindan gergeklestirilebilir.

Ayrimcilik: Irk, renk, etnik koken, milliyet, din, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik veya diger
korunan oOzelliklere dayal olarak adil veya esit olmayan muamele, esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik taahhldiine aykiri olan hareketler.

Saldiri: Hizmet alanlar, meslektaslar veya MHM ile iliskilendirilen diger kisilere fiziksel zarar,
duygusal sikinti veya korkuya yol acan veya yol agma potansiyeline sahip, ciddi veya sozli bir
saldiri, tehdit veya siddet eylemi olarak nitelendirilebilen herhangi bir fiziksel veya sozli saldiri.




Taciz, Zorbalik ve Sozlii Saldiri: is yerinde siirekli ve istenmeyen davranis, tehditler, hakaretler,
asagilayici yorumlar veya kisilere is yerinde diismanca, tehditkar veya asagilayici bir calisma
ortami yaratan sozlii saldiri ve hakareti iceren davraniglardir.

Mobbing: Mobbing, calisan bireyi pasiflestirmek, yipratmak ve yildirmak gibi amaclar icin
huzursuz etme, asagilama, dislama, 6nemsememe gibi bilerek ve belirli bir sekilde yapilan
baskici yonetim ve psikolojik siddet olarak tanimlanabilir. Olumsuz nitelendirilen bir davranisin
mobbing sayilmasi icin, is ile ilgili ve sistematik bir sekilde yapilmasi, tekrarlanarak sireklilik
arz etmesi, bilingli ve kasitli olarak yapilmasi, bireyin kisilik haklarinin ihlal edilmesi, bireyi isten
ve isyerinden uzaklastirma, yildirma, baski altina almaya ¢alismasi ve magdur kisinin saghginda
ve ¢alisma performansinda goézlemlenebilir zararlar ortaya ¢ikmasi gibi unsurlari tasimasi
gerekmektedir.

Diger MHM politikalarinin ihlali: MHM Politika Belgelerinde yer verilen tim hiikiimlerin ihlali.

Bu tanimlar, MHM'nin kurum igi sikayet politikasinda yer verdigi cesitli yanlhs davranislarin
cercevesini netlestirmek amaciyla yazilmistir. Kullanilan terimlerin ortak bir anlayisa hizmet
etmesini saglar ve ihbar ve sorusturma surecini kolaylastirir.

3. Politika

Kurum ici sikayet, tipik olarak bir calisanin diger calisanlara veya danisanlara karsi islenen etik
olmayan davranislari bildirmesidir. Bu politika ¢ercevesinde, ¢alisanlar kendileriyle dogrudan
ilgili olan bildirimleri de sunabileceklerdir.

Politika uyarinca, gercek bir raporlayiclyi magdur etmek bir disiplin meselesi olarak ele
alinacaktir. Politika 6zellikle eski calisanlari kapsamamakla birlikte, eski calisanlardan gelen
raporlar da niteligine gore sorusturma icin degerlendirilebilecektir. Calisanlar, herhangi bir
uygunsuz davranisi MHM tarafindan hala istihdam edilirken rapor etmeye tesvik edilir.

Bu politika, MHM'nin tiim c¢alisanlarina uygulanir ve tim MHM personeli kurum icerisinde
tanik oldugu/stiphelendigi uygunsuz davranislari bildirmekle yikimladur.

Politika kapsaminda degerlendirilecek uygunsuz davranislar asagidakileri icerir:

e Fonlarin kétlye kullanilmasi,

e Dolandiricilik, yolsuzluk veya yetkiyi kotiiye kullanim,

e Danisanlara karsi etik olmayan davranislar, gizlilik ihlali, cinsel somirl ve istismar,
ayrimcilik, saldiri, taciz, zorbalik ve hakaret gibi agir suiistimal olarak nitelendirilen
konular ile birlikte MHM danisanlarina hizmet prosedirleri kapsaminca, zamaninda ve
gerekli destegin sunulmamasi da raporlama konusu olabilecektir.

e Diger MHM personeline karsi etik olmayan davranislar, cinsel taciz, ayrimcilik, saldiri,
taciz, zorbalik, mobbing ve diger MHM politikalarina iliskin ihlaller.

Kurum ici sikayet mekanizmasi MHM icindeki etik endiseleri ele almayi amaglamakla birlikte,
bu politikanin kapsamina asagidaki tiirde raporlamalar girmez:




e Ofis Gereksinimleri: Ornegin, ofis malzemeleri, bina bakimi veya diger idari ihtiyaclarla
ilgili sikayetler veya talepler bu politika kapsamina girmez. Bu tiir sorunlar ilgili idari
Destek Birimi ile ¢ozlilmelidir.

e Ekip Organizasyonuna iliskin Oneri ve istekler: Ekip organizasyonu, takim yapisi veya
is akisi prosedirlerine iliskin 6neriler ve istekler raporlama konusu olarak kabul
edilmez. Calisanlar bu tarz 6neri/fikirlerini dogrudan ilgili Gst dizey yoneticileri ile
tartismaya tesvik edilir.

e istihdam Kosullarinin Yorumlanmasi: is sdzlesmesi kosullarinin degerlendirilmesi/
yorumlanmasina iliskin talepler insan Kaynaklari departmanina yonlendirilmelidir. Bu
tir meseleler bu raporlama mekanizmasi kapsamina girmez.

e Temelsiz Dedikodu ve Soylentiler: Glvenilir bir kanita ya da yliksek derecede siipheye
dayanmayan raporlamalar bu mekanizmanin kapsamina girmez. Raporlama yapmadan
once bir MHM calisani ciddi bir endisesi ve/veya slphesi oldugunda raporlama
yapmalidir. Bununla birlikte, ¢alisanin endiselerini kanitlamasi ve konu ile ilgili herhangi
bir sorusturma yuridtmesi beklenmez. Basit spekiilasyonlar veya asilsiz iddialar, resmi
prosediriin bir parcasi olarak degerlendirilmeyecektir. Sorusturma siireci, ihbarcilarin
ortaya attigl ciddi endiseleri ele alirken adillik ve dogruluk saglamak igin glivenilir
kanitlara dayanmaktadir.

e Politika veya Yonetim Kararlarina iliskin Anlasmazliklari: Organizasyona iliskin hizmet
politikalari veya yonetim kararlar ile ilgili anlasmazliklar, herhangi bir etik ihlal
icermedigi sirece bu mekanizmanin kapsamina girmez. Calisanlar, politika ve
prosedirlere iliskin endiselerini ele almak ilgili ydonetim kadrosu ile konuyu ¢6zmeye
yonlendirilir.

Bu politikanin temel amacina uygun bir sekilde kullanilmasini saglamak igin, etik ihlal iceren
kurum ici sikayetler ile organizasyon ici, idari veya kisisel konulari iceren diger geri bildirim ve
fikirler arasindaki farkin tiim personel tarafindan anlasiilmasi énemlidir. Bu politikanin temel
amacina odaklanarak, MHM, organizasyon icinde diristlik ve hesap verebilirlik kiltlrini
etkin bir sekilde ele almayr amaclamaktadir.

4. Raporlama Sorumlulugu

Tum cahisanlarin, Kurum igi Sikayet Politikasi uyarinca gézlemledikleri/tanik olduklari ve ciddi
bir sekilde slUphelendikleri kurum igi uygunsuz davranis veya etik ihlalleri bildirme
yakimluligli bulunmaktadir.

4.1. Raporlamalar asagidaki yollarla yapilabilir:

Herhangi bir calisan, MHM personelinin herhangi bir yanlis uygulamasini, uygusuz ve etik
olmayan davranisini gozlemlediginde, bu goézlemlerini kidemli yoneticiye veya Etik ve Uyum
Yoneticisine bildirmelidir.

Ayrica, asagidaki kurum ici formu doldurarak raporlamada bulunabilir (anonim olarak iletilen
formlar da dikkate alinacaktir, ancak olay hakkinda etkili bir sorusturmanin yiritilebilmesi
icin raporda yer verilen sorulara yeterli bilgi saglamak 6nemlidir):




https://docs.google.com/forms/d/10vuFUiTwrayydZz7ZHmIU9aodKy4 00OKWGu7
zsdP1-x0/

4.2. Raporlama nasil yapilmalidir?
Personel raporlama yaparken asagidaki bilgileri saglamalidir:
e Endisenin niteligi ve neden dogru olduguna inandiginizi agiklamalsiniz.

e Endisenin ge¢cmisi ve tarihcesi hakkinda bilgi vermelisiniz (ilgili tarihler ve ilgili diger
personel, yer ve zaman belirtilerek).

Personelin, siphelerinin dogrulugunu kanitlamasi beklenmese de slipheleriyle ilgili gercek bir
endiseye sahip olmali ve endiselerinin makul nedenlere dayandirmasi gerekmektedir.

Bildirim asagida listelenenleri icermelidir:
* Ne oldu? Olay veya olaylar hakkinda bildiklerinizi ayrintili olarak tanimlayin.
* GoOrevi suistimale kalkisan kisi kim?

* Bu olaya karisan baska bir kisi var mi? Mimkinse litfen, adi-soyadi, isi ve calistigi
kurumu yaziniz.

* Buolay veya olaylar ne zaman ve nerede gergeklesti?
*  Mimkinse llUtfen, glin ve saati yaziniz.

 ihbarlar isimsiz olarak yapilabilir, ancak bunu yapmayi secerseniz, liitfen olayla ilgili
tim ayrintilari eklediginizden emin olun.

5. Rapor Edilen Vakalarin incelenmesi

Bir ihbari alindiktan sonra 7 giin icinde ilgili kisiye alindi bildirimi génderilecektir. inceleme
surecinde, raporlamada bulunan kisiyle, detaylara iliskin gorismek ve "Stpheli Suistimal
Raporlarinin Sorusturulmasi Kilavuzu'nda saglanan bilgilere dayanarak, sorusturma yapmak
amaciyla bilgi/belge talebinde bulunulabilecektir. Bir bildirim alindiktan sonraki bir ay iginde
raporlama yapan kisiye sonuca iliskin bildirimde bulunulacaktir. Sirecin uzayacaginin
belirlenmesi durumunda raporlamada bulunan kisiye durum aciklanacaktir. S6z konusu
arastirma bir disiplin sorusturmasi olmayip, kanit toplama maksadiyla yuritilen bir arastirma
sUrecidir. Arastirmanin sonucu olarak disiplin sorusturmasi agilmasi karari alinabilir.

MHM, bildirimi yapan kisinin kimligini koruma, herhangi bir misillemenin magduru olmamasi
adina idari tedbirleri alma ve bildirimlerinin gizliligini, gegerli yasalar ve diizenlemelerdeki
sinirlamalar disinda siirdiirme konusunda en (st diizeyde dikkat gosterir.

5.1. Ust Yonetim ile ilgili Sikayetler
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Sikayet, sorumlu (st yoOneticiyi iceriyorsa (veya sorusturma silirecinde herhangi bir cikar
catismasi varsa), bildirimde bulunan kisi, yonetim ekibinde yer alan baska bir (st yoneticiye
konuyu bildirmelidir. Belirlenen Ust yonetici, bir sorusturmaci atanmasi ve "Stipheli Suistimal
Raporlarinin Sorusturulmasi icin Kilavuzu"na goére sirecin denetlenmesinden sorumlu
olacaktir.

ihlal bildiriminde bulunan kisi, sorusturmanin adil bir sekilde yiritilmedigine inaniyorsa,
bagimsiz ve profesyonel bir inceleme talep edebilir. Ancak bu talebi yerine getirip getirmeme
karari, bildirimi alan Ust dlizey yOneticiye aittir ve yerine getirilecegine dair MHM kurumsal bir
taahhit vermemektedir.

5.2. Etkili Bir Sorusturma Siirecinden Endise Duyan Calisanlar

Etkili bir sorusturma sirecinin yiritiilmedigine inanan calisanlar, bu konuyu fonlayici
kuruluslarin sikayet mekanizmalarina bildirebilirler. Bununla birlikte, bu organizasyonlar
sikayetin dogasini degerlendirecek (ciddi bir yanhs davranis icerip icermedigi) ve gerekirse
rapor eden kisiyi MHM'nin i¢ sikayet mekanizmalaria basvuru yapip yapmadigina goére
yonlendirebileceklerdir. Fonlayici kuruluslarin sikayet mekanizmalari asagida listelenmigtir:

Danish Refugee Council: Bildirimi tur-coc@drc.ngo veya dogrudan DRC Merkez Ofisi'ne
c.o.conduct@drc.ngo veya DRC c¢evrimici bildirim formunu kullanarak bildirebilirsiniz:
https://forms.drc.dk/view.php?id=6091

Refugee Solidarity Network: iletisim Bilgi Formu'nu su baglanti (izerinden génderebilirsiniz:
https://refugeesolidaritynetwork.org/contact-us/

Litfen bu resmi bildirim strecinin, Milteci Haklari Merkezi icinde hesap verebilirlik ve seffafligi
saglamayl amagladigini unutmayin. Bu sireg, ¢alisanlarin ve organizasyonla iliskilendirilen
bireylerin endiselerini veya sorusturma sirecinin etkinligini ele almalari icin kanallar saglar. Bu
slreci takip ederek, MHM, ciddi konulari hizli ve adil bir sekilde ele almayi taahhiit ederken
organizasyon iginde dirustlik ve etik davranig kiltlrinid tesvik etmektedir.

6. Yanhs iddialar

Kotu niyetle veya bilerek yanhs oldugu kanitlanan herhangi bir iddia ciddi bir disiplin sugu
olarak degerlendirilecektir.

7. Anonim iddialar

Bu politika, personeli miimkin oldugunca iddialarini isimleriyle sunmaya tesvik etmektedir.
Personelin kim oldugunu séylememesi halinde, Etik ve Uyum Departmaninin sorusturma
ylritmesi cok daha zor olacaktir. isimsiz olarak ifade edilen endiseler daha az gii¢lii olmakla
birlikte, yonetimin takdirine bagli olarak degerlendirilecektir. Bu takdir yetkisini kullanirken
g0z 6ninde bulundurulacak faktorler arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Dile getirilen konunun ciddiyeti,
e Endisenin guvenilirligi,

e iddianin baska kaynaklardan teyit edilme olasiligi.
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8. Misillemeye Karsi Koruma Politikasi

Misilleme; personelin, etik olmayan bir davranisi bildirdiginde olumsuz sonugla karsilasmasi,
bireyin istihdamini veya calisma kosullarini olumsuz etkileyen, onlari cezalandiran veya zarar
veren uygulamalara maruz (sert bir ceza, ihbara konu diger bir galisan ile ylzlestirme vs.) gibi
durumlari icermektedir.

MHM'nin  misilleme karsisinda koruma politikasi, organizasyonun kurallarini  ve
diizenlemeleriniihlal eden herhangi bir personelin uygunsuz davranislarini bildiren ¢alisanlarin
korunmasina 6zen gosterirken, organizasyonun acik, seffaf ve adil bir sekilde islemesini
amaclamaktadir. S6z konusu korumadan faydalanabilmek i¢in bildirimler, mimkin olan en
kisa slirede, iyi niyetle ve s6z konusu uygunsuz davranis fark edilir edilmez, siire gecmeden
yaptimalidir.

Bu politikaya gore, Etik ve Uyum Yoneticis, sikayetgilerden gelen tiim bildirimlerin gizliligini
korur.

9. Kayit ve izleme

Etik ve Uyum Yoneticisi, dikkatine sunulan tim endiseleri iceren bir kayit sistemi
olusturmaktan sorumludur. Yalnizca ilgili Gst yonetimin erisimine acik olan database dizenli
olarak gozden gegirilecek, gelen bildirimlere iliskin yapilan tim islemler ve fiziki/dijital kayitlar
bu database’de korunacaktr. ilgili kayit sisteminde, bildirimlerin 6zeti, hangi departmanlarla
ilgili olduklari, hangi sorumluluga iliskin olduklari, yapilan incelemeler ve sorusturma kayitlari,
destekleyici dokiiman ve belgeleri icerecektir.

10. Etik ve Uyum Yoneticisinin Rolii

Uyum biriminin sorumluluklari arasinda, bu Kurallara iliskin farkindaligin ve bu Kurallarin
uygulanmasinin tesvik edilmesi, prosedirler gelistiriimesi ve gelistirilen prosedirlerin
yayginlastirlmasi  ve Kurallarin yorumlanmasinda ortaya cikabilecek siphelerin
¢o6zimlenmesinde size yardimci olunmasi yer alir. Uyum birimiyle isbirligi yapmali ve kurallari
uygulamaniza yardim etmesini saglamalisiniz.

11. G6ézden Gegirme

MHM, vyasa ve dizenlemelerdeki gelismelerle ilgili olarak ve en iyi uygulamalarin
benimsenmesini saglamak amaciyla MHM’nin Geri Bildirim ve Sikayet Politikasini her yil
gozden gecirecektir. Bu politika belgesi, her yil Haziran ayinda Etik ve Uyum Yéneticisi
tarafindan gozden gegirilecek ve MHM Yonetimi tarafindan onaylanacaktir. Degisiklikler
personele e-posta araciligiyla iletilecektir. Etik ve Uyum Yoneticisinin personelle diizenli olarak
yapacagl toplantilarda, politika belgesiyle ilgili bilgi verilecek ve icerikle ilgili sorular
cevaplanacaktir. MHM, gerekli gordigli zamanlarda yillik gbdzden gecirme zamanini
beklemeden belgede degisiklik yapma hakkina sahiptir.




