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MHM CiNSEL SOMURU VE iSTISMARIN ONLENMESi POLITIKASI
1. Giris
Miilteci Haklari Tiirkiye (MHM), “Cinsel S6miir{i ve istismarin Onlenmesi Politikasi”ni (Politika)
uygulamaya ve sirdirmeye biyik 6zen gostermektedir. MHM tarafindan benimsenen bu
cerceve, halihazirda mevcut i¢ politika belgelerine, eylemlere, kurulus icindeki faaliyetlere ve

gunliuk program isleyisine entegre edilir.

Bu ayri politika belgesi, sifir tolerans politikasinin acikca vurgulandigi MHM Davranis
Kurallarina ek olarak benimsenmistir. Bu belgenin amaci, Tirkiye’deki milteciler, siginmacilar
ve diger savunmasiz go¢menler gibi dezavantajli topluluklar basta olmak tizere, MHM’nin tim
yararlanicilarini, bir MHM (yesi veya temsilcisi tarafindan gerceklestirilen cinsel istismar,
somirl ve diger zarar verici ve uygunsuz davranislardan korumak igin gerekli énlemlerin
alinmasini saglamaktir. MHM calisma vydrittigld her alanda, hak sahiplerinin, topluluk
Gyelerinin ve risk altindaki yetiskinlerin haklarini ve onurunu glivence altina alacak sekilde

davranmalidir.

MHM, her tirlu cinsel siddeti bliylk bir insan haklari ihlali olarak gorir. MHM, faaliyetleri
nedeniyle iligki icinde oldugu bir kisiye yonelik hicbir suiistimal ve somdriiye veya kisinin zarar
gormesine miisamaha gostermeyecektir. MHM, tim cinsel sémdri ve istismar bicimlerinin,
ozellikle cinsiyete dayali glg suistimallerinin, gli¢ esitsizlig§inden kaynaklandigini kabul eder.
Genel olarak insani yardim galismalarinin dogasinda var olan gilic dengesizlikleri nedeniyle,
MHM, cinsel sémirl ve istismari dnleme ve bu tir iddialara gugli bir sekilde yanit verme

konusunda ek bir sorumlulugu oldugunu kanisindadir.

MHM’nin CSIO yaklasimi, faaliyetlerimiz nedeniyle karsi karsiya geldigimiz kisilere karst MHM
personeli ve diger temsilciler tarafindan gerceklestirilen her tiirli cinsel sémdiri ve istismari
onlemeyi ve bunlara glicll bir sekilde yanit vermeyi amacglamaktadir. Bu nedenle, bu politika
belgesi, MHM’nin toplumsal cinsiyete dayal siddete maruz kalan bireylere yonelik hizmet

politikasini ele almak igin kaleme alinmis bir metin degildir.

1. MHM is Sézlesmesi ve Ekleri, Is Yeri i¢ Yonetmeligi, Gizlilik S6zlesmesi dabhil,




MHM Davranis Kurallari,

MHM ETH Cercevesi,

MHM Cocuk Koruma Politikasi,

MHM Cikar Catismasi ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,

MHM Siipheli Kusurlu Davranig Raporlarinin incelenmesi icin Kilavuzu,

MHM Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,
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MHM Kurum igi Sikayet Politikasi.

Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore faaliyet ylirtten bir kurulus olarak MHM, Tirk Medeni
Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu’na tam olarak baglidir. Tlirk hukukuna gore cinsel somiri ve
istismar fiilleri su¢ olarak tanimlanmaktadir. Tark Hukuku baglaminda cinsel sémiri ve
istismar suclari Turk Ceza Kanunu’nun “Cinsel Dokunulmazhga Karsi Suclar” baslikh altinc
béliminde dizenlenmektedir. Bununla birlikte, MHM bu politika belgesi ile, bir sivil toplum
kurulusu olarak, calisanlari, gonllileri veya bagh calisanlarinin isledigi cinsel somiri ve
istismar fiilleri dahil olmak (izere cinsel acidan uygun olmayan davranislarin kesinlikle kabul
edilemez veya hos goriilemez oldugunu ve MHM’nin, mevcut hukuki mekanizmalara ek
birtakim kurumsal, 6nleyici tedbirler aldigini bir kez daha ifade eder. Bu baglamda, bu politika
belgesinin amaci;

1) Bir sivil toplum kurulusu olan MHM’nin yurattigu faaliyetler dolayisiyla cinsel somird
ve istismar olaylarinin yasanmasi riskinin s6z konusu oldugunu kabul ettiginin altini
¢izmek,

2) MHM’nin CSiO hakkindaki kurumsal yaklasimini diizenlemek,

3) MHM’nin taahhdtlerini ve aldigi 6nleyici tedbirleri belirlemek,

4) MHM’nin tim sikayet ve bildirimleri ciddiye almasini ve cinsel sémirl ve istismar
iddialarina iliskin zamaninda, tarafsiz, bagimsiz ve adil sorusturmalar yiritmesini

saglamaktir.

1.1. Amag
Bir sivil toplum kurulusu olan MHM, Tirkiye’deki miltecilere, siginmacilara ve diger
savunmasiz gé¢menlere sahip olduklari haklar ve Tirkiye’deki go¢ ve iltica prosedurleri
hakkinda bilgi vermek; yasal korumaya, hiikimet veya hiikimet disi kuruluslar tarafindan

saglanan diger ilgili hizmetlere erisimlerini glivence altina almak igin dogrudan hukuki bilgi ve
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hukuki destek hizmeti sunar. Cinsel sémiri ve istismar (CSi), temel insan haklarinin ve

MHM’nin temel deger ve ilkelerinin kabul edilemez ihlalleridir. Yararlanicilarin cinsel olarak

somurulmesi ve istismar edilmesi kabul edilemez.

MHM, cinsel somiril ve istismar fiillerini, glic dengesizlikleri ve bu dengesizlikleri
somirme firsatlarinin mimkiin hale getirdigini; cinsiyete dayali koklu bir gig
dengesizliginin mevcut oldugunun farkindadir.

Tim hayatta kalanlarin insan haklari, gikarlari ve ihtiyaglari her zaman g¢abalarimizin
merkezinde olacaktir; hayatta kalanlarin bilgilendirildigi ve karar verme siirecine dabhil
edildigi CSi 6nleme ve miidahale mekanizmasina hayatta kalan merkezli bir yaklasim
rehberlik eder.

CSiiddialarina miidahale ederken yol gésterici ilkeler; zarar vermeme, gizlilik, giivenlik,
ayrimcilik yapmama, hayatta kalanlar icin zamaninda erisim ve miidahaledir.

Tim MHM personeli ve diger temsilciler, cinsel somiir ve istismarin énlenmesinde
nasil bir role sahip olduklarinin ve bu politika belgesini ihlal etmenin sonuglarinin
farkindadir.

Tim MHM personeli ve diger temsilciler, her tir cinsel somiri ve istismar siphesini
bildirme sorumlulugu altinda olduklarinin bilincindedir ve sipheli eylemin nasil
bildirilecegini diizenleyen acik yonergelere erisime sahiptir.

Tim kurumsal slregler ve yapilar, hak sahiplerine ve birlikte g¢alistig§imiz topluluklara
karsi 6zen ylikimlilagimiza yansitir ve istismar, ayrimcilik ve zarardan uzak bir kiltlr
insa etmek icin g¢alismalarimizin her alaninda onlari koruyacak prosedirleri
uygulamaya koyar.

MHM, etkilenen topluluklarin maruz kaldiklari her tir cinsel s6miiri ve istismara karsi
sifir tolerans ilkesini hayata gecirmek igin, ylriatttgi tiim programlarda, tiim personel,
yuklenici, gonilll, yonetim kurulu Gyeleri ve ortaklari arasinda tist diizey profesyonellik

ilkelerine gore hareket edilecegini taahhit eder.

1.2. Kapsam

Bu politika belgesi, tam zamanli, yari zamanli veya belirli sireli sézlesmelerle galisan tim MHM

personeli icin baglayicidir. MHM’nin Davranis Kurallari ile uyum igindeki bu politika belgesi

hem calisma saatleri icinde hem de disinda ve personelin yasaminin her alaninda baglayicidir.

Ayni zamanda ortaklar, gonulliler, danismanlar, yiklenici/tedarikgi/saticilar, stajyerler (ancak
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bunlarla sinirli olmamak lizere) ve MHM’nin temsilcisi olarak hareket eden ve MHM ile calisan

herkes icin baglayicidir.

1.3. Tanimlar

= Cinsel somiirii, bir baskasinin cinsel olarak sémiiriilmesinden maddi, sosyal veya politik
vb. kazang saglamak amaciyla kisinin igcinde bulundugu savunmasizlik, glg esitsizligi
veya glven duygusunun cinsel amaglarla fiilen kétiye kullanma veya kullanmaya
tesebbiis etme anlamina gelir.

= Cinsel istismar, zorla ya da icinde bulunulan esitsiz kosullardan yararlanarak ya da
zorlayici kosullar altinda, cinsel nitelikli fiili saldiri veya saldiri tehdidi anlamina gelir.

= Hayatta kalan, cinsel olarak somurilmis veya istismara ugramis kisiyi ifade eder. Bu
politika belgesinin amaclari dogrultusunda ise, hayatta kalan; MHM ve bagli personeli
tarafindan cinsel olarak somirtlen veya istismar edilen kisidir. Bu nedenle, bu politika
belgesi genel olarak toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan kisilere yonelik
hizmet politikamizi belirlemek Gzere kaleme alinmis bir metin degildir.

= Geribildirim ve Sikayet Mekanizmasi, ylrittiglimiz calisma ve faaliyetler hakkinda
olumlu ve olumsuz geri bildirimleri ve Davranis Kurallari’mizin ihlali ile ilgili sikayetleri
alma ve ¢6ziime kavusturmaya yetkili 6zel olarak tasarlanmis kurumsal bir yapidir.

* i¢Sikayet Mekanizmasi: Miilteci Haklari Merkezi biinyesindeki i¢ Sikayet Mekanizmasi,
organizasyon icindeki endiseleri ve sikayetleri ele almak icin glgli bir mekanizma
olarak hizmet vermektedir. Bu, ¢alisanlarin uygun olmayan davranis ve etik olmayan
uygulamalara dair konulari gizli ve yapilandiriimis bir platformda ilgili kisilere dile
getirebilecekleri bir imkan sunar. Bu mekanizma, seffafligi, hesap verebilirligi tesvik
etmek amaciyla tasarlanmistir, ¢alisanlari herhangi bir geri donis korkusu olmadan
gercek endiseleri ile ilgili raporlama yapmaya tesvik eder. i¢ Sikayet Politikasi, bildirilen
tiim konularin detayl bir sekilde arastirilmasini ve uygun bir sekilde ¢dziilmesini saglar,
herkesin sesinin duyuldugu ve saygl gordigl glivenli ve kapsayici bir ortami tesvik
eder.

= Sikayetci, sikayette bulunan kisi anlamina gelir; sikayetci, ihbar konusu olayi bizzat
yasayan kisi (hayatta kalan) olabilecegi gibi, sorundan haberdar olup sikayette bulunan

baska bir kisi de (lUclnci taraf sikayetci) olabilir.




* Toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS), “cinsiyetler arasindaki toplumsal olarak
belirlenmis farkhliklara (toplumsal cinsiyet)” dayanan ve kisinin iradesi disinda gelisen
her tirli zarar verici eylemi tanimlamak igin kullanilan semsiye bir terimdir ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet eylemleri cinsel istismarin bir baska bicimidir.

* Cinsel S6miirii ve istismarin Onlenmesi (CSIO), yararlanicilar da dahil olmak iizere
savunmasiz bireyleri, personel ve bagli personelden gelebilecek cinsel somiri ve
istismar eylemlerine karsi korumak ve bu tir olaylar meydana geldiginde yeterli

midahaleyi saglamak icin alinan énlemleri ifade etmek icin kullanihr.

2. Cinsel Sémiirii ve istismarin Yasaklanmasi

MHM temsilcileri, Gyeleri, gonulllleri ve personeli icin 6ngérilen MHM Davranis Kurallari ve
MHM personelinin is sdzlesmeleri ve Uglnci taraflarla yapilan hizmet s6zlesmelerinin timi
MHM’nin cinsel sémirl ve istismara karsi sifir tolerans politikasini vurgular. Bu politikanin
ihlali durumunda basvurulacak disiplin tedbirleri ve/veya diger yasal tedbirler agikca
belirtilmistir.

Uctincii bir sahisla ilgili sikyet/iddia olmasi durumunda MHM’nin Geri Bildirim ve Sikayet
Mekanizmasi; bir MHM personeli ile ilgili sikdyet/iddia olmasi durumunda MHM’nin i¢ disiplin

mekanizmasi tim taraflarin erisimine acgiktir.

Bir hizmet yliklenicisinin cinsel somiirl veya cinsel istismara karsi 6nleyici tedbirler almamasi,
bunlarla ilgili iddialari sorusturmamasi veya meydana gelen cinsel istismar veya istismar
eylemlerine karsi dizeltici eylemde bulunmamasi MHM’nin bu hizmet saglayicisi ile olan her

tarla isbirligi anlagmasini feshetmesi igin gerekge teskil eder.

MHM altini tekrar cizmek ister ki:

= Cinsel somiri ve cinsel istismar ciddi bir davranis kurallari ihlalidir ve is s6zlesmesinin
ihbarsiz sona erdirilmesi de dahil olmak Uzere ¢esitli disiplin cezalarini gerektiren
disiplin stirecinin baslatilmasi nedenidir.

= Bir MHM personeli ile mevcut veya yeni faydalanicilar arasindaki cinsel iliski, dogasi
geregi esitsiz glc¢ dinamiklerine dayandigindan ve kurumun c¢alismalarinin

glvenilirligini ve butunligini zayiflatacagindan yasaktir. Ayrica, MHM, Uyelerinin




yararlanicilarla kisisel iliskiler (romantik iliski, iltifat, kisisel telefon paylasimi veya
sosyal medya hesaplariyla iletisim kurma)kurmasini uygunsuz bulmaktadir.

Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) her tiir cinsel faaliyet yasaktir. Cocugun yasi

hakkinda yanlis bilgilendirme bir savunma araci degildir.

Cinsel birlesme amaciyla para akisinin saglanmasi, is verme, mal veya hizmet alimi;
cinsel iltimas veya diger her tirli asagilayic, kigik dustrici veya istismar edici

hareketler de dahil olmak Uzere yasaklanmistir. Bu husus, yararlanicilara yapilan

yardim hizmetlerini de kapsamaktadir.

Yukarida belirtilen standartlar sinirli sayida olmayip 6rnek niteligindedir. Cinsel somiuri
veya cinsel istismar niteligindeki diger davranis tiirleri de, personelin bagli oldugu dahili
veya ek dlizenlemeler ve kurallar uyarinca, ihbarsiz isten ¢ikarma da dahil olmak lzere
idari islem veya disiplin 6nlemleri icin gerekce olabilir.

Ek olarak, MHM personeli, yararlanicilarin farkl kiltirlere, inanglara ve geg¢mislere
sahip oldugunu unutmamali ve dolayisiyla yararlanicilara gerekli olmayan kisisel
sorular sormaktan kaginmali, el temasi da dahil olmak Gzere her tir fiziksel temastan
kacinmali, yararlanicilarin selamlasma ve tokalasma sirasinda nasil davrandiklarini goz
oniuinde bulundurarak hassasiyet gostermeli, hicbir sliphe ve yanlis anlasiilmaya mahal

birakmayacak sekilde dikkatli davranmalidir.

3. Koruma ve Caydiricilik

MHM’nin Yénetim Kurulu ve kidemli yonetim ekibi, cinsel sémiri ve istismari dnleyen ve bu

politika belgesinin uygulanmasini destekleyen bir ortam yaratmayi ve siirdiirmeyi taahht

MHM, acik sozluliga tesvik etmenin, acikhigl saglamanin, zor tartismalari kolaylastirmanin ve

tutarh ve sirekli eylemler yoluyla sifir tolerans politikasini hayata gegirmenin, bu tir olaylar

onlemeyi saglayan bir ortam yaratmak icin 6nemli olduguna inanmaktadir.

MHM, Yonetim Kurulunun, kidemli yonetim ekibinin ve kurumdaki diger kidemli yoneticilerin,

en ylksek davranis standartlarini koruyarak rol model olarak hareket etme; personel arasinda

acik tartisma ve diyalog kiltliriini tesvik ederek givenli bir ortam saglamak {zere cinsel

somird ve istismar olaylarini 6nlemek ve bunlara midahale etmek igin gereken sistemleri
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destekleme ve gelistirme sorumluluklari olduguna inanmaktadir. Her seviyedeki yoneticinin

de bu ortami siirdiiren sistemleri destekleme ve gelistirme sorumlulugu vardir.

MHM, ozellikle cinsiyete dayall siddet, cinsel sémiril ve istismar konularina odaklanan ve
vurgu yapan, her tirlt ayrimcilik, sémird, istismar ve yolsuzluk bigimine iliskin bilgi paylagimi
ve farkindalik artirma oturumlarini, yeni ise alinanlar i¢in yapilan formasyon programlarina ve
kurum ici bilgilendirmelerine dahil eder.
Tim personel icin CSIO ile ilgili diizenli egitim ve tazeleme oturumlari planlanmakta ve
verilmektedir. Bu egitim icerikleri, asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte, sunlardir:

*=  MHM Davranis Kurallari ve CSiO Politikalari,

= Cinsel sOmuri ve istismarin nasil tespit edilecegi hakkinda bilgilendirme,

=  Cinsel sOmiri ve istismarin nasil rapor edilecegi hakkinda bilgilendirme.

Giivenliise Alim ve Segme: Giivenli ise Alim, kisilerin giivende olmasina yardimci olan ve giiclii
glivenlik kontrollerini iceren ise alim siireclerini kapsar. Siki glivenli ise alim uygulamalari, tim
adaylara uygulanir ve kapsamli arka plan kontrolili, detayll miilakat prosedirleri ve saglam
referans kontrolleri gibi uygulamalari icerir. Etik Davranis Kurallari ve CSiO Politikasi tiim
calisanlar tarafindan imzalanir ve tiim ¢alisanlar icin baglayici bir taahhuttdr.

Toplum Katilimi ve Farkindalik Olusturma: MHM, toplum katilimini artirmaya ve farkindalig
artirmaya biiyiik 6nem vermektedir. Ana girisimler, Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi
(CSiO) mesajlarinin tiim bilgilendirici iceriklere sistematik olarak entegre edilmesini ve CSiO ile
ilgili bilgilerin farkh gecmislere sahip topluluklar icin cesitli erisilebilir kanallar araciligiyla
yayilmasini icerir. Bu cabalar, ofis alanlarinda posterler ve brosiirlerin dagitilmasini, sosyal
medya platformlarinda sesli-gorsel materyallerin paylasilmasini ve hizmet sunum noktalarinda
CSiO hakkinda bilgi iceren soru-cevap kitapgiklarinin sunulmasini igerir.

3.1. Taahhiitler
MHM bu politika belgesini hayata gecirmek lizere asagidaki taahhitlerde bulunur:

= Cinsel sOmuriQ ve istismara iliskin standartlari ve prosedirleri oryantasyon ve egitim
programlarina ve MHM Davranis Kurallarina dahil etmek,

= Cahlisanlari, mimkin olan en kisa slirede, ideal olarak is s6zlesmesinin baslamasini takip
eden ay icinde CSIO konusunda bilgilendirmek ve her 6 ayda bir tazeleme egitimleri
dizenlemek,

=  Cinsel somiri ve istismar olaylarinin bildirilebilecegi sikayet mekanizmalari gelistirmek

ve tim yararlanicilar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak,




= Cinsel somirl ve istismar iddia ve sikayetlerini Geri Bildirim ve Sikayet politikasina gore
degerlendirmek, tarafsiz bir sekilde ve koruyuculugu esas alarak uygun adimlari atmak,

= Cinsel somiri ve istismar sikayetlerine adi karisan MHM calisanlarina karsi yasal
islemler de dahil olmak lizere uygun 6nlemleri derhal almak,

=  MHM personeli tarafindan cinsel sémdri ve istismara ugrayan hayatta kalanlara uygun

ve pratik bir sekilde acil destek (tibbi, yasal) ve psikososyal destek saglamak.

Bu taahhtlere uygun bir isleyis gelistirilip gelistiriimedigini denetleme sorumlulugu Etik ve

Uyum Yoneticisine aittir.

4. Sikayet ve Sorusturma
MHM, Geri Bildirim ve Sikdyet Mekanizmasinin ve ic Disiplin Mekanizmasinin giivenli,
cinsiyete duyarli ve baglama uygun oldugunu beyan ve taahhiit eder. Cinsel somiiri ve istismar

iddialari konusunda zamaninda, tarafsiz, bagimsiz ve adil bir sorusturma yuruttalir.

MHM’nin sifir tolerans politikasi geregi failler eylemlerinden sorumludur. Uygulanan
sistematik yaptirimlar sayesinde bitlin cinsel sémirl ve istismar bicimleri icin cezasizlik

ortadan kalkar.

Tum olaylarda gizlilik ve hayatta kalanlarin menfaatleri esastir. Misillemeye karsi koruma
saglanir. Hayatta kalanlar stire¢ hakkinda uygun sekilde haberdar edilir ve alabilecekleri destek

konusunda bilgilendirilir.

MHM, calistiklari topluluktan gelen herhangi bir emare veya kanita karsi 6zellikle dikkatli
olmay ve her olayl derhal MHM Geri Bildirim ve Sikdyet Mekanizmasina bildirmeyi taahhit
eder. Bir Uyenin ve/veya kurumsal baglantisi bilinmese bile lglincu kisilerin adinin karistig
somirl ve istismar olaylari, gercek ya da soylenti olmasina bakilmaksizin Geri Bildirim ve

Sikayet Mekanizmasina bildirilir.

Cocuklarin dahil oldugu olaylarda, bu politika belgesi kapsamina giren olaylarin dnlenmesi ve
ortaya atilan iddialarla ilgili izlenecek siirecgle ilgili karar alinmasi gerektiginde yonlendirici ilke,

cocugun Ustiin yarari ve cocugun katilma ve dinlenme hakkidir.




Cinsel somiri veya cinsel istismar iddialarini destekleyecek kanitlar varsa, bu davalar ceza
sorusturmasi baslatilmasi icin resmi makamlara yonlendirilebilir. Hicbir durumda, idari

prosediir ceza sorusturmasinin yerini alamaz.

5. Hayatta Kalanlarin Desteklenmesi
MHM, bir MHM lye veya temsilcisinin cinsel somuri ve istismara maruz kaldigini bildiren
kisiye her tiirlii destek mekanizmasini (psiko-sosyal, prosediirel, yasal) saglamayi ve kendisinin
dogrudan saglayamadigi durumlarda bu kisileri uygun kaynaklara yonlendirmeyi taahhiit eder.
Yukarida 6rnegi verilen durumlarda, MHM kendi disindaki bagimsiz bir uzmandan veya
kurumdan destek alabilir. Olayin niteligine iliskin olarak yapilacak islemler, uzmanin hayatta
kalan ile yapacagi gortismeler sonucunda belirlenir. MHM, bildirimde bulunan kisiye haber

vermeden ve onayini almadan herhangi bir islem baslatmaz veya ylritmez.

Cinsel Somiri ve Iistismar (CSi) hayatta kalanlari, toplumsal cinsiyete temelli siddet
yonlendirme yollari araciligiyla ihtiya¢ duyduklari kapsamli desteklere ulasabilirler. Bu destek,
hayatta kalan odakh yaklasim, MHM’nin TCDS hizmet prosediirleri ve ¢ocugun Ustin yarari
ilkelerine uyumlu bir sekilde sunulur. Mevcut destek, TCDS vaka yonetimi prosedirlerini
icerirken, ayni zamanda diger psikososyal hizmetleri, tibbi destek, giivenlik hizmetlerini (polis
midahalesi ve glivenli barinaklara erisim ve yonlendirmeyi igerebilir) ve hukuki hizmetleri

kapsar.

6. Politika Belgesinin Uygulanmasi

6.1. Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi

Kurumumuz faaliyetlerine katilan ve kurumumuzla temas halinde olan tiim paydaslar, burada
belirtilen ilkelere aykiri bir duruma maruz kalmalari veya boéyle bir durumu goézlemlemeleri
halinde Geri Bildirim ve Sikayet mekanizmamiza basvurabilirler. MHM Geri Bildirim ve Sikayet
Politikasi'nda belirtilen iletisim kanallari Gzerinden raporlar sunulabilir ve ilgili politika
belgesinde ayrintili olarak agiklanan prosedirlere uygun olarak degerlendirilecektir.

MHM, bilgilerin gizliligini korunmasini ve tiim sikayetlerle ilgili bir sorusturma siirecinin
yiiriitiilmesini saglar. Ayrica, hatirlatmak isteriz ki, bu stire¢ yararlanicinin MHM’den hizmet
almasini veya almaya devam etmesini hicbir sekilde etkilemez. lyi niyetle ve misilleme korkusu
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olmadan herhangi bir yolsuzluk siiphesinin veya bilgisinin bu kanal araciligiyla bildiriimesini
tesvik ediyoruz.

6.2. Personelin bildirimde bulunmasi

MHM personeli, bu belgede yer alan hiikiimlerden herhangi birinin ihlal edildigine isaret eden
her tiir bilgiyi MHM ig Sikayet Politikasinda belirtilen iletisim kanallarini kullanarak bildirmekle
yikimlidir. Bu raporlar, "Siipheli Kusurlu Davranis Raporlarinin incelenmesi icin MHM
Kilavuzu" belgesinde belirtilen prosedirlere gore titizlikle degerlendirilecek ve arastirilacaktir.

Bu kanallar aracihigiyla herhangi bir olayi veya faaliyeti iyi niyetle bildiren hi¢ kimse, misilleme
hedefi olmaz ve bunun sonucunda herhangi bir olumsuz sonugla karsilasmaz. MHM, bilerek
gercege aykiri bir bildirimde bulunmayi bu politika belgesinin ihlali olarak kabul eder. Bu
durum, politika belgesini ihlal eden kisi ¢alisan ise is s6zlesmesinin; kurum ise, MHM ile olan
sOzlesmesi veya is iliskisinin son erdirilmesi de dahil olmak Uzere cesitli disiplin cezalarini
gerektiren bir disiplin stirecinin baglatilmasi nedenidir.

6.2. Etik ve Uyum Yoneticisinin Rolii
Etik ve Uyum Yoneticisi, bu politika belgesi konusundaki farkindalgi artirmak ve uygulanmasini
tesvik etmek, politika belgesinde ongoriilen prosedirleri gelistirmek ve yayginlastirmak,
yorumlanmasinda ortaya cikabilecek stpheleri acikliga kavusturmakla sorumludur. Personel,
Uyum Yoneticisi ile isbirligi icinde olmali ve isbu politika belgesinin hayata gegirilmesi igin

kendisinin yardimindan yararlanmalidir.

6.3. Gozden Gegirme
Bu politika belgesinin uygulanmasinin sorumlulugu timiyle MHM’ye aittir. Politika belgesini
yillilk olarak gozden gecirmek ve gerektiginde gincellenmesini saglamak MHM’nin
sorumlulugundadir. Bu politika belgesi, her yil Haziran ayinda Etik ve Uyum YoOneticisi
tarafindan gozden gecirilir ve MHM yOnetimi tarafindan onaylanir. Degisiklikler personele e-
posta ile bildirilir. Etik ve Uyum Yoneticisinin personel ile yaptigi diizenli toplantilarda bu
politika belgesi hakkinda bilgi verilir ve igerikle ilgili sorulari yanitlanir. MHM, gerekli gordugi
durumlarda, yillik incelemeyi beklemeksizin belge Uzerinde degisiklik yapma hakkini sakli

tutar.

7. Referans Belgeleri
Bu politika belgesi, ilgili ulusal mevzuatin yani sira temel uluslararasi mevzuatla tam uyumlu

olacak sekilde hazirlanmistir. MHM, asagidaki temel yol gosterici belge ve standartlari referans
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alarak bu politika belgesini olustururken ilgili dokiimanlarda ortaya konan ilkeleri tam
anlamiyla uygulamak icin blylk caba sarf etmektedir. Bu politika belgesi, son gozden

gecirildigi tarihte asagidaki dokiimanlarla uyumlu hale getirilmigtir:

- Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tirk Medeni Kanunu (4721 sayili Kanun), Tiirk is Kanunu (4857
sayili Kanun) ve Tiirk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) dahil olmak tzere ilgili Tirk kanunlari.

- Inter-Agency Standing Committee (IASC) Task Team on Accountability to Affected Populations
and Protection from Sexual Exploitation and Abuse (AAP/PSEA), 2017 IASC Commitments on
Accountability to Affected People and Protection from Sexual Exploitation and Abuse, 11
December 2017, available at: https://bit.ly/2LKrmXS

- IASC Six Core Principles Relating to Sexual Exploitation and Abuse, 2019, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-
principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse-2019

- United Nations Secretary General’s Bulletin- Special measures for protection from sexual
exploitation and sexual abuse, available at:
https://www.unhcr.org/protection/operations/405ac6614/secretary-generals-bulletin-
special-measures-protection-sexual-exploitation.html

- Core Humanitarian Standards — Revised CHS PSEAH, October 2020, available at:
https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2021/10/CHS PSEAH Index-102020-EN.pdf

- United Nations Protocol on The Provision of Assistance to Victims of Sexual Exploitation and
Abuse, December 2019, available at:
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol English Final.pdf

- The Inter-Agency Minimum Standards for Gender-Based Violence in Emergencies
Programming, GBV Area of Responsibility, UNFPA, 2019: https://www.unfpa.org/minimum-
standards

- Inter-Agency Gender-Based Violence Case Management Guidelines, First Edition, 2017:
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/interagency-gbv-case-
managementguidelines final 2017 low-res.pdf
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