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1. Giris

Bu Cocuk Koruma Politika Belgesi, Davranis Kurallari’'nda tanimlanan ve cocuk yararlanicilar ile
dogrudan temas ve etkilesim icinde olan tim Mdlteci Haklari Merkezi (MHM) Uye, temsilci, calisan ve
gondullllerinin sorumluluklarini daha iyi vurgulamak igin gelistirilmistir. Bu belge, MHM Davranis
Kurallarini ve Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi (CSiO) politikalarini tamamlayici niteliktedir.

MHM’nin misyonunu gerceklestirmesinde hesap verebilirlik esastir. MHM, kurumlar ile etkilenen
topluluklar arasindaki dogal gli¢ esitsizliginin istismar ve sémiirli potansiyelini artirdiginin farkindadir.
Bu kirillganhigin bilincinde olan MHM, personelinin ¢ocuklarin zarar gérmesi veya istismar edilmesi riski
tasiyan kasitl veya kasitsiz eylemlerini veya ihmal niteligindeki davranislarini 6nlemeyi ve caydirici
olmayi amaglayan bir isleyis ortaminin olusturulmasi ve sirdirilmesinden sorumlu oldugunu kabul ve
beyan eder.

Bu politika belgesinin herhangi bir sekilde ihlali, diger her tiim yasal basvuru yollarinin yani sira ihbarsiz
isten cikarmayi da iceren cesitli yaptirimlarla sonuglanan bir disiplin sireci baslatilmasini gerektiren
esasli bir ihlal olarak degerlendirilir.

Bu belge, asagidaki belgelerle bir biitiin olarak degerlendirilmelidir:

. Miilteci Haklari Merkezi’nin calisma ve faaliyet alanini ortaya koyan tiizigu,

J MHM Davranis Kurallari

. MHM Geri Bildirim ve Sikayet Politikasi,

J MHM Etkilenen Topluluklara Hesap Verilebilirlik Cercevesi,

. MHM Yolsuzlukla Miicadele ve Cikar Catismasi Politikasi,

. MHM CSiO Cercevesi,

. MHM Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,

J MHM Kurum igi Sikayet Politikasi,

. MHM Siipheli Kusurlu Davranislara iliskin Bildirimlerin Sorusturulmasi Kilavuzu.

2. Tanimlar
Cocuk: 18 yasindan kiictk herkes.

Cocuk Koruma: MHM’nin, kurumun cocuklar icin glvenli bir yer olmasini saglamak amaciyla
benimsedigi bir dizi politika, prosedir ve uygulamalar bitlintdidr. Cocuk Korumanin bitiin amaci,
MHM'yi ¢ocuklar icin glvenli bir yer haline getirmektir. Tiim ¢ocuklarin, MHM personeli, temsilcileri ve
gonullilerinden gelebilecek ve cocuklarin fiillen zarar gérmeleriyle sonucglanan ya da boyle bir risk




doguran kasith veya kasitsiz eylemlerden korunmasini giivence altina almak, hem kolektif hem de
bireysel sorumluluk almayi ve 6nleyici girisimlerde bulunmayi gerektirir.

Cocugun Ustiin Yarari: Cocugun yiiksek varari, cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal ve toplumsal
gelisiminin saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak ¢ocugun haklarinin 6n planda tutulmasi ve faydasinin
gozetilmesidir.

SOomiiri: Cocugun savunmasizligl, aradaki glic esitsizligi veya glven iliskisinden yararlanarak ve
konumunu, giiciind, ayricaligini kullanarak bir gocugu, fiilen ¢alismaya, ev igi hizmete veya sug islemeye
zorlamak ya da bu yonde girisimde bulunmaktir.

Duygusal istismar: Bir cocugun duygusal, zihinsel, mental veya psikolojik gelisimine zarar vermek. Bu,
yalnizca bir olay olarak veya devam eden bir sekilde meydana gelebilir. Duygusal istismar, kiiciimseyici
veya asagilayici davranisi icerebilir (6rnegin, kot isim takma, tehditler, bagirma, kiifretme, alay etme,
surekli elestiri, kigimseme, sirekli utandirma, vb.), bir cocugun duygusal ihtiyaglarini karsilayamama
ve bir cocugu reddetme, gérmezden gelme, korkutma, izole etme veya hapsetme de dahil olmak lzere
duygusal istismarin tiim yonlerini icermektedir.

Fiziksel istismar: Bir cocuga fiziksel giic kullanimi, bir cocuga gercek bir yaralanma veya aci riski
olusturacak sekilde kasitli olarak veya kasitsiz olarak meydana gelebilir. Fiziksel gii¢, vurma, sarsma,
tekmeleme, ¢cimdikleme, itme/cekme, yakalama, yakma, iskence ve diger fiziksel eylemleri icerebilir.

Cinsel somiirii: Bir baskasinin cinsel olarak sémirilmesinden maddi, sosyal veya politik vb. kazang
saglamak amaciyla kisinin igcinde bulundugu savunmasizlik, gig esitsizligi veya giiven duygusunun cinsel
amagclarla fiilen kotliye kullanma veya kullanmaya tesebbiis etme anlamina gelir.

Cinsel istismar: Zorla ya da icinde bulunulan esitsiz kosullardan yararlanarak ya da zorlayici kosullar
altinda, cinsel nitelikli fiili saldiri veya saldiri tehdidi anlamina gelir.

Ticari SOmiirii: Bir cocugu calisma veya diger faaliyetlerde, cocugun fiziksel veya zihinsel sagligina,
egitimine ve sosyal-duygusal gelisimine zarar verecek sekilde somurmek. Ticari sémdiri, ¢cocuk isciligini
(bununla sinirh olmamak kaydiyla) icerir.

Zarar Vermeme Prensibi: "Zarar vermeme prensibi", insani yardim alaninda faaliyet goOsteren
kuruluslar tarafindan kullanilan bir prensiptir. Bu, organizasyonlarin, organizasyonel faaliyetlerinin bir
sonucu olarak neden olabilecekleri zarari en aza indirgeme sorumlulugunu ifade eder.

3. Taahhiitler

MHM, Davranis Kurallari uyarinca, ¢ocuk ve kigiklerle ilgili tim hukuki destek faaliyetlerinde ve
miudahalelerinde “gocugun Ustlin yararl” ilkesini gozetmeyi taahhiit eder. Her MHM personeli her
zaman ¢ocuk haklarini gézetmeye ve korumaya ¢alisir ve gocugun Ustiin yarari ilkesinin en 6ncelikli ilke
olmasini saglayacak sekilde hareket eder. Cocuklara (18 yasindan kigukler) yonelik istismar, ihmal,
somirl ve siddet yasaktir. Tum MHM personeli, her durumda gocuklarin glvenlik ve esenliginin
korunmasini saglamak, cocuk istismari, ihmali, somiruisini ve c¢ocuga karsi siddeti 6nlemek ve




gerektiginde midahale etmekle yikimludir. MHM personeli, ortak kuruluslardakiler de dahil olmak
Uzere birlikte calistig kisiler tarafindan gergeklestirilen ya da gergeklestirildigi sliphesi olan ¢ocuga
yonelik siddeti veya istismari kesinlikle gérmezden gelemez veya dikkate almamazlik edemez. Bu
durum, bildirim mekanizmalari araciligiyla derhal bildirilmelidir.

MHM ayrica su taahhitlerde bulunur:

e Yaslari, cinsiyetleri, dilleri, dinleri, gorisleri veya milliyetleri, etnik veya sosyal kdkenleri,
statlleri, siniflari, kastlari, cinsel yonelimleri, engellilikleri veya diger kisisel 6zelliklerine
bakilmaksizin gocuklara saygili ve esit davranmak.

e Cocuklar ve aileleriile bir iletisim kiltlrid olusturmak ve guiven iliskisi kurmak.

e Kdiltirel hassasiyetlere dikkat ederek cocuklar ve aileleri icin glivenli bir ortam yaratmak.

e (Cocuklara destek verirken siddet icermeyen, olumlu davranislarda bulunmak.

e Cocuklari ve topluluklari, yetiskinlerle ve birbirleriyle etkilesimleri hakkinda acikca konusmaya
tesvik etmek.

e Kendilerini rahatsiz eden durumlar bildirme haklar ve sikayetlerini nasil dile getirebilecekleri
konusunda c¢ocuklari bilgilendirmek.

e Kendilerini daha iyi koruyabilmeleri igin gocuklari gliglendirmek.

e Cocuklar, aileler ve topluluklarla ilgili bilgilerin gizliligini saglamak.

MHM Davranis _Kurallari_uyarinca, personel ile danisanlar arasinda cinsel iliski, bu iliski istismar

niteliginde ya da taciz edici nitelikte olmasa bile yasaktir. Bu tir iliskiler, MHM’nin ve ilgili personelin
glvenilirligini ve batinlGgunld zedeleyebilir. MHM, cocuklarla (18 yasin altindaki herkes) cinsel

aktivitenin yasak oldugunu ayrica vurgulamak ister. Cocugun yasi hakkindaki yanhs bilgilendirme bir

savunma araci degildir.

MHM personeli butlinlik, esenlik ve sagligi korumak icin

e Highir zaman para, is, mal veya hizmet karsiliginda cinsel ¢ikar kabul etmez veya ¢ocugu baska
herhangi bir kii¢lik duslirticti, asagilayici veya istismar edici davranisa maruz birakmaz.

e Highir zaman ¢ocuklara dokunmaz ve gocuklara karsi kiskirtici, taciz edici veya asagilayici veya
kiltirel adetlere saygisizlik anlamina gelebilecek (cocugun gliven duygusu ve 0zsaygisi Uzerinde
olumsuz etki dogurabilecek sekilde davranmak) bir dil kullanmaz, uygun olmayan tekliflerde
bulunmaz.

e Hichir zaman c¢ocugun kendine glivenini ya da o0Ozsaygisini olumsuz yonde etkileyecek
davranislarda bulunmaz.

e Hichir zaman cocugun emegini sémirmez (6rnegin ev isleri yaptirmak).

e Highir zaman ayrimcilik yapmaz, kayirmacilik ve digerlerini dislamak gibi davranislarda bulunarak
¢ocuklara esitsiz veya adaletsiz davranmaz.

e Hichir zaman bir ¢cocugu veya yakinlarini evine davet etmez (cocugun refakatsiz olmasi ve kalacak
bir yerinin olmamasi mazeret degildir) veya bir ¢ocukla (ve/veya ailesiyle) normal profesyonel
sinirlarin disinda kaldigi dustnilebilecek bir iliski kurmaz.




o Kidemli yoneticiden 6nceden izin almadan ve isin gerekleri disinda bir cocugun evini hicbir zaman
ziyaret etmez.

e Kidemli yoneticiden 6nceden izin almadan, ¢ocukla ofiste dahi galisma saatleri disinda hicbir
zaman gorusmez.

e Hicbir zaman uyusturucu veya alkoliin etkisi altindayken ¢ocuklarla ¢alismaz.

e Yoneticisi istemedikce veya gorevlendirmedikce hicbir zaman cocuklarin fotograflarini veya
videolarini ¢ekmez. (Bir gocuk MHM personeli ile fotograf c¢ektirmek isterse, g¢ocugun
akrabalarinin aydinlatilmig rizasinin yazih olarak alinmasi gerekmektedir.)

e Cocugu, ailesini veya toplulugu tehlikeye atabilecek bir hikaye veya gorseli asla yayinlamaz.

e Hicbir zaman cocuk pornografisi izlemez, yayinlamaz, liretmez veya paylasmaz ve/veya ¢ocuklara
pornografik materyal gostermez.

o Cinsel istismara ve koti muameleye maruz kalmis, insan ticareti magduru, silahli gruplarla
baglantisi olan ¢ocuklarin yizlerini asla gostermez.

e Kisisel web sitesinde veya sosyal aglarda (Facebook, Instagram, vb.) yetki verilmedikce asla
cocuklarla ilgili fotograf ya da bilgi yayinlamaz, paylasimda bulunmaz.

e Belirli bir MHM projesi gerektirmedik¢e ve kendilerine agik izin verilmedikge, asla yararlanici
cocuklar ve aileleriyle sosyal aglar araciligiyla iletisim kurmaz.

e Cocuklari kesinlikle icki icilen yerlere gotiirmez (MHM calisanlari hukuki danismanlik hizmetleri
kapsaminda gerceklestirdikleri yurt ici ve vyurt disi seyahatlerinde profesyonel olmak
zorundadirlar. Gerektiginde c¢ocuklar yaslarina uygun yerlere gotirilebilir ancak gocuklarin
glivenligini herhangi bir sekilde riske atacak bir duruma asla izin verilmez).

e Davranis Kurallari, CSIO Cercevesi veya Cocuk Koruma Politika Belgesi’nin ihlalini ya da ihlal
sUphesini asla gormezden gelmez, hafife almaz ve bildirimde bulunmayi ihmal etmez.

4. Koruma ve Caydiricilik

MHM’nin cocuklar icin givenli bir yer olmasini saglamak icin; MHM, tim programlama, isleyis ve
faaliyetlerinde cocuklara yonelik, calisanlardan kaynaklanan fiili zarari veya zarar riskini azaltmak icin
farkindalik ve 6nleme mekanizmalarini tesvik eder:

Farkindahk: Tim calisanlar koruma konusundaki endiseleri 6nlemek, bildirmek ve gidermek igin
baglama dayali destek alir. Temsilcilerin bu politika belgesine uygun davranmalari gerektigi kendilerine
bildirilir.

Onleme: Calisanlar, programlarin hayata gegirilmesi sirasinda ve genel isleyiste, farkindalik yaratma,
prosedlrlere uygun davranma ve iyi uygulamalar yoluyla, ¢ocuklar icin s6z konusu olabilecek riskler
konusunda bir anlayisa sahip oldugunu gosterir ve zarari, istismar ve somuiriyi azaltmak icin etkili
stratejiler uygularlar. Personel ve yoneticiler, cocuk haklarina saygi duyulan ve cocuk istismarinin
onlendigi glivenli ve saglikh bir ortam yaratmak konusunda destek alirlar.




Bildirim: Her MHM temsilcisi, herhangi bir sorun ortaya ciktiginda nasil bildirimde bulunulacagini ve
kiminle iletisime gecilecegini bilir.

5. Cocuk Koruma Egitimi

MHM, c¢alisanlarinin ¢ocuk koruma politikalarini, ¢ocuklara karsi kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislari, koruma rolleri ve sorumluluklarini, endise ve/veya olaylar ortaya ¢iktiginda nasil ve kime
rapor verilmesi gerektigini anlamalari amaciyla bazi 6nleyici aksiyonlar almaktadir. MHM yeni ise alinan
tiim calisanlar icin oryantasyon programinin bir pargasi olarak Etik ve Uyum Yoneticisi tarafindan MHM
Davranis Kurallari, CSiO ve Cocuk Koruma politikalarini kapsayan egitim oturumlari diizenlenmektedir.
Bu egitim oturumlarinin ardindan tim ekibe sirekli farkindalik ve uyumun sirdirilmesi amaciyla her
alti ayda bir yenileyici egitimler dizenlenmektedir. Ayrica, oryantasyon programinin ayrilmaz bir
parcasi olarak, cocuklarla yakin galisan ekipler igin belirli gevrimigi egitimler zorunlu hale getirilmistir.
Bu kurslar farkli platformlar tarafindan saglanmaktadir ve asagidakileri icermektedir:

Cinsel Somiirii ve istismari Onleme Egitimi: Bu egitim ingilizce, Arapca ve Tiirkce olarak mevcuttur. Su
adresten erisilebilir: https://agora.unicef.org/course/view.php?id=28696

Koruma Temelleri: Bu egitimingilizce, Arapca, Fransizca ve ispanyolca olarak mevcuttur. Su adresten
erisilebilir: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=1424

Koruma: Bu egitim ingilizce ve Arapca olarak mevcuttur. Su adresten erisilebilir:
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=1651

Egitim ve diger sektorlerin Koordinasyonunda Cocuk Koruma: Bu egitim ingilizce ve Fransizca olarak
mevcuttur. Su adresten erisilebilir: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=3948

Ayrica, MHM'de c¢ocuklarla yakin ¢alisan ekipler i¢in ¢ocuk iletisim teknikleri, cocuk koruma ve koruma
konulari ile ilgili egitim materyalleri ve temel okumalarin bulundugu bir egitim ve kaynak kutiphanesi
olusturma konusunda sirekli ¢aba harcanmaktadir. Bu kitiphane, galisanlarimizin ¢ocuk koruma
konularindaki bilgi ve uzmanliklarini daha da gelistirmek igin degerli bir kaynak olarak hizmet edecektir.

6. Sikayet ve Sorusturma

MHM, Geri Bildirim ve Sikadyet Mekanizmasinin ve i¢ Disiplin Mekanizmasinin giivenli, cinsiyete duyarli
ve baglama uygun oldugunu taahhiit eder. Cinsel somiri ve istismar iddialariyla ilgili zamaninda,
tarafsiz, bagimsiz ve adil sorusturmalar yuratalir.

MHM’nin sifir tolerans politikasina gore, failler eylemlerinden sorumludur.

Her durumda ve 6ncelikle gizlilik ve magdurlarin menfaati g6z 6niinde bulundurulur. Misillemeye karsi
koruma saglanir, magdurlar sire¢ hakkinda uygun sekilde haberdar edilir ve alabilecekleri destek
konusunda bilgilendirilir.
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MHM, calistig topluluktan gelen herhangi bir emare veya delile karsi 6zellikle dikkatli olmayi ve her
olayi derhal MHM Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasina bildirmeyi taahhit eder. Bir (iyenin ve/veya
kurumsal baglantisi bilinmese bile (¢lincu kisilerin adinin karistigi sémiri veya istismar olaylari, gercek
ya da soylenti olmasina bakilmaksizin Geri Bildirim ve Sikdyet Mekanizmasina bildirilir.

Cocuklarin dahil oldugu olaylarda, bu politika belgesi kapsamina giren olaylarin dnlenmesi ve ortaya
atilan iddialarla ilgili izlenecek suregle ilgili karar alinmasi gerektiginde yonlendirici ilke, cocugun Ustlin
yarari ve ¢cocugun katilma ve dinlenme hakkidir.

7. Politika belgesinin uygulanmasi
7.1. GeriBildirim ve Sikdyet Mekanizmasi

Kurumumuz faaliyetlerine katilan ve kurumumuzla temas halinde olan tiim paydaslar, burada belirtilen
ilkelere aykiri bir duruma maruz kalmalari veya boyle bir durumu gézlemlemeleri halinde Geri Bildirim
ve Sikayet mekanizmamiza basvurabilirler. MHM Geri Bildirim ve Sikayet Politikasi'nda belirtilen
iletisim kanallari Gizerinden raporlar sunulabilir ve ilgili politika belgesinde ayrintili olarak agiklanan
prosedlrlere uygun olarak degerlendirilecektir.

MHM, bilgilerin gizliligini korunmasini ve tim sikayetlerle ilgili bir sorusturma sirecinin yurdtidlmesini
saglar. Ayrica, hatirlatmak isteriz ki, bu sire¢ yararlanicinin MHM’den hizmet almasini veya almaya
devam etmesini hicbir sekilde etkilemez. iyi niyetle ve misilleme korkusu olmadan herhangi bir
yolsuzluk stiphesinin veya bilgisinin bu kanal araciligiyla bildirilmesini tesvik ediyoruz.

7.2. Personelin bildirimde bulunmasi

MHM personeli, yukaridaki hikimlerden herhangi birinin ihlal edildigine isaret eden her tir bilgiyi
MHM Kurum i¢i Sikayet Politikasinda belirtilen iletisim kanallarini kullanarak bildirmekle yikimludiir.
Bu raporlar, "Supheli Kusurlu Davranis Raporlarinin incelenmesi icin MHM Kilavuzu" belgesinde
belirtilen prosedirlere gore titizlikle degerlendirilecek ve arastirilacaktir.

Bu kanallar araciligiyla herhangi bir olayi veya faaliyeti iyi niyetle bildiren hi¢ kimse, misilleme hedefi
olmaz ve bunun sonucunda herhangi bir olumsuz sonugla karsilasmaz. MHM, bilerek gercege aykiri bir
bildirimde bulunmayi bu politika belgesinin ihlali olarak kabul eder. Bu durum, politika belgesini ihlal
eden kisi calisan ise is sOzlesmesinin; kurum ise, MHM ile olan sozlesmesi veya is iliskisinin son
erdirilmesi de dahil olmak lzere cesitli disiplin cezalarini gerektiren bir disiplin slirecinin baslatiimasi
nedenidir.

7.3. Giivenli ise Alim

Guvenli ise Alim, cocuklari giivende tutmaya yardimci olan ise alim siireglerini kullanmayi igerir, bunlar
saglam guvenlik kontrollini igerir. RRT, yalnizca gocuklarla galismaya uygun olan temsilcileri ise
alacaktir. Siki gocuk guvenligi gereklilikleri, tim adaylara uygulanir ve kapsaml arka plan kontroli,
detayli mulakat prosediirleri ve gligli referans kontrolleri gibi uygulamalari igerir.




Cocuk Koruma Politikasi, tim c¢alisanlar tarafindan imzalanir ve ¢alisanlarin tiim ¢ocuklarla profesyonel
etkilesimlerinde cocuk koruma politika ve prosedirlerini takip etmeyi kabul ve taahhit ettigini
gosteren bir belgedir.

7.4. Etik ve Uyum Yoneticisinin Rolii

Etik ve Uyum Yoneticisi, bu politika belgesi konusundaki farkindaligi artirmak ve uygulanmasini tesvik
etmek, politika belgesinde 6ngorilen prosedirleri gelistirmek ve yayginlastirmak, yorumlanmasinda
ortaya cikabilecek stpheleri acikliga kavusturmakla sorumludur. Personel, Uyum Yoneticisi ile isbirligi
icinde olmali ve isbu politika belgesinin hayata gegirilmesi icin kendisinin yardimindan yararlanmalidir.

7.5. inceleme

Bu politika belgesinin igeriginin ve uygulanmasinin sorumlulugu timiyle MHM’ye aittir. Politika
belgesini yilik olarak goézden gecirmek ve gerektiginde glincellenmesini saglamak MHM’nin
sorumlulugundadir. Bu politika belgesi, her yil Haziran ayinda Etik ve Uyum Yoneticisi tarafindan
gozden gecirilir ve MHM yoOnetimi tarafindan onaylanir. Degisiklikler personele e-posta ile bildirilir. Etik
ve Uyum Yoneticisinin personel ile yaptigi dizenli toplantilarda bu politika belgesi hakkinda bilgi verilir
ve igerikle ilgili sorular yanitlanir. MHM, gerekli gérdigi durumlarda, yillik incelemeyi beklemeden
belge lzerinde degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

8. Referans Belgeleri

Bu politika belgesi, ilgili ulusal mevzuatin yani sira temel uluslararasi mevzuatla tam uyumlu olacak
sekilde hazirlanmistir. MHM, asagidaki temel yol gosterici belge ve standartlari referans alarak bu
politika belgesini olustururken ilgili dokiimanlarda ortaya konan ilkeleri tam anlamiyla uygulamak igin
bliyik caba sarf etmektedir. Bu politika belgesi, son gozden gecirildigi tarihte asagidaki dokiimanlarla
uyumlu hale getirilmistir:

- Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tirk Medeni Kanunu (4721 sayih Kanun), Cocuk Koruma Kanunu (5395
sayili Kanun) ve Tiirk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) dahil olmak tzere ilgili Tirk kanunlari.

- Convention on the Rights of Child, available at: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-child

- UNHCR Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child, 2018 Provisional
Release: https://www.refworld.org/pdfid/5c18d7254.pdf

- Inter-Agency Guidelines for Case Management and Child Protection: A GUIDE FOR POLICY &
PROGRAMME MANAGERS AND CASEWORKERS, JANUARY 2014, available at:
http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM guidelines ENG .pdf
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