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MHM ETKILENEN TOPLULUKLARA HESAP VEREBILIRLIK (ETHV) CERCEVESI
1.Giris

Milteci Haklari Merkezi (“MHM”), Kuruluslar Arasi Daimi Komite’nin (Inter-Agency Standing
Comittee, IASC) Etkilenen Topluluklara Karsi Hesap Verebilirlik (Accountability to Affected
Populations, AAP) Cercevesini uygulamaya ve devamliligini saglamaya bilyik dzen gésterir.
Cerceve, kurulus icinde bir dizi politika, i¢ belge, eylem, faaliyet ve glinlik ¢alisma programiyla
hayata gegirilir.

Bir sivil toplum kurulusu olan MHM, Turkiye’deki multecilere, siginmacilara ve diger hassas
durumdaki gé¢menlere sahip olduklari haklar ve Tirkiye’deki gog¢ ve iltica prosedirleri
hakkinda bilgi vermek ve yasal koruma ve diger ilgili hizmetlere erisimlerini glivence altina
almak i¢in dogrudan hukuki bilgi ve hukuki destek hizmeti sunar. MHM bu dezavantajli
gruplarla calisirken hem topluluklara hem de MHM’nin calismalarini ve faaliyetlerini
destekleyen paydaslara cesitli taahhitlerde bulunur. Bu politika belgesi, MHM’nin
taahhitlerinden en 6nemlisi olan ETHV ¢ercevesini aciklamak tzere kaleme alinmistir.

ETHV Cercevesi (i¢ ana bolimden olusmaktadir: ilk bolimde, MHM’nin hesap verebilirlik
ilkelerinin dayanagini olusturan standartlarin kaynagi aciklanmaktadir. ikinci bélimde ETHV
Cergevesine MHM’nin kendi ¢alisma ve faaliyetleri kapsaminda ana hatlariyla deginilirken son
bolimde ise ETHV cercevesinin yillik olarak nasil gézden gecirildigi aciklanmaktadir.

2. ETHV Cergevesi kaynaklari

MHM, Turkiye'deki miilteciler, siginmacilar ve diger savunmasiz gécmenlere (etkilenen
topluluk) hukuki bilgi ve hukuki destek hizmetleri sunma faaliyetinde, insani yardim
sektoriinde dogrudan dogruya bu topluluklarla ¢alisan kuruluslara kiyasla daha 6zel ve sinirh
bir etkilesime sahip olsa da; ETHV ¢ergevesini, milteciler ve insani yardim alanindaki ana
politika belgelerini referans alarak olusturur. MHM’nin kendi ¢ercevesini Uzerine insa ettigi
Temel insani Yardim Standartlari ve Kuruluslar Arasi Daimi Komite (IASC) ETHV Cergevesi
asagida aciklanmistir.

2.1. Temel insani Yardim Standartlari (TiYS)

1t Kuruluslar Aras1 Daimi Komite (IASC), BM ve BM dis1 insani yardim paydaslarindan olusan,
koordinasyon, politika gelistirme ve karar verme konusunda kurumlar aras1 benzersiz bir forumdur.
Haziran 1992’de kurulan IASC, insani yardim politikalar: gelistirir, insani yardimin gesitli yonleri i¢in
net bir sorumluluk paylasimi {izerinde anlagsmaya varir, miidahaledeki bosluklar: belirler ve ele alir ve
insani ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasini savunur.
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-revised-aap-commitments-2017-including-guidance-
note-and-resource-list




TiYS, insani yardim alaninda calisan kurulus ve bireylerin, insani yardim konusunu nasil

gelistirebilecekleri, daha etkili ve verimli hale getirebilecekleri konusunda yonergeler ortaya

koymaktadir. Bu standartlar, etkilenen topluluklara karsi hesap verebilirligi daha genis bir alan

acar ve Cinsel S6miri ve istismarin Onlenmesi (Prevention of Sexual Exploitation and Abuse,

PSEA) icin mekanizmalar sunar.

Etkilenen topluluklarin, programin olusturulmasi slrecine aktif olarak katilip etki edebildigi

durumlarda s6z konusu faaliyet ve hizmetlerin toplulugun ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi

ve uzun vadede daha sirdirilebilir hale gelmesi ¢cok daha mimkiin olur ve topluluklarin

faaliyet ve hizmetlere erisim ihtimali de artar. Kuruluslar ETHV’ye taahhitte bulunurken sahip

olduklari glicii ve kaynaklari sorumluluk bilinciyle ve etik degerlere uygun yonetmeyi taahht

ederler.

Temel insani Yardim Standardi

Kalite kriteri

TIYS 1: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar, ihtiyaglarina uygun yardimi
gerektigi sekilde alirlar.

insani miidahale uygun ve gerektigi sekilde
olmalidir.

TiYS 2: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar, ihtiyac duyduklari insani yardima
dogru zamanda erisirler.

insani mudahale etkili ve zamaninda
olmalidir.

TiYS 3: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlara saglanan insani yardim olumsuz
sonuclara yol agmaz ve bireyler kendilerine
saglanan insani yardim sonucunda daha
hazirlikh, direncli olurlar, karsi karsiya
olduklari riskler azalir.

insani  midahale, vyerel kapasiteleri
glclendirmeli ve zararli sonuglar
dogurmamalidir.

TIYS 4: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar hak ve yetkilerini bilir, bilgiye erisir
ve kendilerini etkileyen kararlara katilirlar.

insani midahale iletisim, katiim ve geri
bildirime dayal olmahdir.

TiYS 5: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar sikayetlerini iletmek lzere givenli
ve duyarli mekanizmalara sahiptir

Sikayetler 6zenle karsilanir ve ele alinir.

TiYS 6: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar esglidimli ve tamamlayici yardim
ahr.

insani miidahale esgiidiimlii ve tamamlayici
olmahdir.

TiYS 7: Kuruluslar deneyim ve fikirlerden
ogrendikce krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar, kendilerine daha iyi yardim
saglanmasini bekleyebilirler.

insani yardim alaninda ¢alisanlar 6grenmeye
ve kendilerini gelistirmeye devam
etmelidirler.




TiYS 8: Krizden etkilenen topluluklar ve
insanlar, ihtiyac duyduklari yardimi yetkin ve
iyi yonetilen personel ve gonillilerden
alirlar.

Calisanlarin  islerini etkin bir sekilde
yapmalari icin gereken destek verilmeli,
calisanlara adil ve esit davraniimahdir.

TiYS 9: Krizden etkilenen topluluklar ve

Kaynaklar, ama¢ ve hedef dogrultusunda

insanlar, kendilerine yardim eden | sorumlu bir sekilde vyonetilmeli ve
kuruluslarin kaynaklari etkin, verimli ve etik | kullaniimalidir.
degerlere uygun sekilde yonetmesini

bekleyebilirler.

2.2. Etkilenen topluluklara hesap verebilirlik

IASC yoneticileri, 2011 yilinda, topluluklarla etkilesim gergevesinin bir pargasi olan Etkilenen
Topluluklara Karsi Hesap Verebilirlik Taahhitleri kapsaminda bes taahhiit lizerinde anlastilar.
Bu gbzden gecirilmis versiyon, 20 Kasim 2017 tarihinde IASC yoéneticileri tarafindan Temel
insani Yardim Standardi gibi temel gelismeleri; IACS nin Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi
(CSiO) de dahil olmak tizere, kurumlar arasi topluluk temelli sikdyet mekanizmalari ile ilgili
calismalarini ve yerel paydaslarla kurulan anlamli isbirlikleri yansitacak sekilde gelistirilmis ve
onaylanmistir.

ETHV ilkelerini korumak igin ¢alisan MHM, calisanlarini yerine getirdikleri gérevlerde bu
cerceveye her zaman bagh kalmaya tesvik eder. TUm ETHV Taahhtleri, MHM’nin programatik
calismalarinda ve idari islevlerinde uygulanmaktadir:

1. Liderlik

2. Katilim ve Ortakhk

3. Bilgilendirme, Geri Bildirim ve Eylem
4. Sonuglar

insan merkezli yaklasim olarak da bilinen ETHV, etkilenen bireyleri ve ihtiyaclarini program
tasariminin merkezine yerlestirir. ETHV, toplulugu homojen bir varlik olarak gérmek yerine,
topluluk icindeki kadin, erkek, kiz, erkek, yasl vb. gibi farkh gruplarin ihtiyag ve kapasitelerini
esas alir.

ETHV’de hesap verebilirligin (¢ boyutu s6z konusudur:

Dikkate almak; yirttilecek programlarin cesitli asamalarinda alinmasi gereken kararlarda
bireylerin s6z sahibi olmalarini saglamayi, toplulugun gesitliligini gdz éniinde bulundurmayi ve
en savunmasiz kisilerin diistince ve goruslerini hesaba katmayi ve bunlara agirlik vermeyi ifade
eder. Cinsiyet ve yas gibi genel unsurlarin yani sira etnik kdken, din, engellilik ve irk gibi, kisinin
gorindrlGgl, sahip oldugu firsatlar ve glicl lGzerinde 6nemli sonuglari olan konulari da iceren
bir kirllganhk analizi yapilir.




Hesap vermek; aktorlerin program stresince toplulugu bilgilendirmesini, plan ve taahhitlerin

neler oldugunu, kararlarin nasil ve neden alindigini, hangi siiregcte olundugunu ana hatlariyla

ortaya koymasini ifade eder.

Sorumlu tutulmak; bir kurulusun midahalesinden etkilenen kisilerin midahalenin niteligini

ve faaliyetlerin uygunlugunu degerlendirmesine, bu faaliyetlerin nasil hayata gecirildigini

denetlemesine ve bu faaliyetlerin ihtiyaglari ne o6lglide karsiladigina dair geri bildirim

vermesine olanak tanimayi ifade eder.

3. ETHV Taahhiitlerine iligkin MHM kilavuzu

Asagidaki kilavuz, MHM’nin faaliyetlerinde uygulayacagi ETHV’nin birincil kanallarini ortaya

koyar.

IASC ETHV Taahhiitleri

ilgiliic. MHM politikalari,
belgeleri ve/veya personelin
durumu

Temel eylem ve faaliyetler

Liderlik: Ulke diizeyinde insani
Yardim Program Donglsi ve
stratejik planlama
sireclerinde ETHV
yaklasimlarini zorunlu kilmak,
kurumsallastirmak ve entegre
etmek ve acil durum
oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda, cinsel somuri ve
istismar da CSi dahil olmak
Uzere, etkilenen kisilerin
sikayetlerini ve onceliklerini
koordineli bir sekilde tesvik
etmek, dinlemek ve bunlara
gore hareket etmek icin uygun

yonetim sistemleri kurmak
suretiyle Etkilenen
Topluluklara Hesap

Verebilirlik ve Cinsel So6miiri
ve istismari Onleme (CSIiO) ile
ilgili diizenlemelere
baghliklarini gostermek.

ligili belgeler:

e MHM kurulus tizugi

e MHM is Sozlesmesi,
isyeri Kurallari,
Davranis Kurallari ve
Gizlilik S6zlesmesi

e MHM Geri Bildirim ve
Sikayet Politikasi

e MHM ETHV Cergevesi,

e MHM Cocuk Koruma
Politikasi,

e MHM CSIO Cercevesi,

e MHM Cikar Catismasi
ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi

ilgili personel kadrolari:

e Kidemli Yonetim Ekibi
o izleme ve
Degerlendirme
personeli
e Kidemli
Yoneticisi
e Etik ve
Yoneticisi

Program

Uyum

Gesitlilik, ilgili MHM politika
belgelerinin onemli bir
parcasini teskil eder.

Amaca bagli hesap
verebilirligin bir ifadesi olarak
personel performans
degerlendirmeleri gibi resmi
mekanizmalar kullanilir.

Tim c¢alsanlar ve tim alt
kuruluslar igin baglayici olan
bir davranis kurallar
dizenlemesi vardir.

ETHV taahhutleri kilavuzu tim
ekip  Uyelerinin  erisimine
aciktir.

ETHV taahhutleri programatik
is akislarina ve ilgili orgitsel
belgelere yansitilir.

MHM’nin  CSIO taahhtleri
hem MHM Davranis
Kurallar’'nda hem de CSIiO
Cercgevesinde acikca
tanimlanmigtir.

Yeni ise alinanlara yonelik
oryantasyon programinda,
ETHV taahhditleri, etik ve




mesleki degerler ve CSiO
hakkinda bilgilendirme yapilr
ve 6 ayda bir tim personele
yonelik tazeleme egitimleri
dizenlenir.

Katilim ve Ortaklik: Etkilenen
topluluklar arasinda en fazla
marjinallestirimis  ve  risk
altindaki kisiler de dahil olmak
lizere kadinlarin, kiz
cocuklarin, erkek cocuklarin
ve erkeklerin  hayatlarini,
esenliklerini, onurlarini ve
korunmalarini etkileyecek
konularda karar alma
slreglerine aktif  olarak
katilmalarina olanak taniyan
kolektif/esglidiimli, insan
merkezli yaklasimlari
besleyen ve destekleyen
mekanizmalar benimsemek.
Topluluklarla uzun zamandir
bir given iligskisi gelistirmis
olan yerel aktorlerle esitlikgi
ortaklklar benimsemek ve
surdirmek.

ligili belgeler:

e  MHM kurulus tazugi

e MHM is Sozlesmesi,
isyeri Kurallari,
Davranis Kurallari ve
Gizlilik S6zlesmesi

e MHM Geri Bildirim ve
Sikayet Politikasi

e MHM ETHV Cergevesi,

e MHM Cocuk Koruma
Politikasi,

e MHM CSIO Cercevesi,

e MHM Cikar Catismasi
ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi

e MHM degerlendirme
formlari/g6riisme
sablonlari

ilgili personel kadrolart:

e Kidemli Yonetim Ekibi
o Kidemli Program
Yoneticisi

e izleme
Degerlendirme
personeli

e Etik ve
Yoneticisi

ve

Uyum

MHM’nin sagladigi dogrudan
hukuki destegin hukuki ve
teknik bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, hizmetin icerigi,
kapsami ve isleyisi konusunda
yararlanicilarin katilimi sinirli
kalmaktadir. Yine de, izleme

ve degerlendirmenin  bir
pargasl olarak
yararlanicilardan dizenli

olarak geri bildirimler ve ek
girdiler alinmakta ve hizmet,
kapsam ve vyararlandirma
yontemlerine karar verirken
bunlardan
faydalanilmaktadir.

Farkh  yararlanici  gruplar,
Ozellikle de marjinallestirilmis
kisi ve gruplar, dizenli izleme
ve degerlendirme anketlerine
ve gorusmelere katilmaya
tesvik edilerek Ozel
ihtiyaglarinin  kapsanmasina
cahsihir.

Calisanlar, kiiltirel yeterlilikle
ilgili haktmler iceren bir
davranis  kurallari  metni
imzalar.

Yeni ise alinanlara yonelik
oryantasyon  programinda,
Davranis Kurallari hakkinda
bilgilendirme yapilir ve 6 ayda
bir tim personele yodnelik
tazeleme egitimleri

dizenlenir.

ilgili programin yéneticisi tim
personelin yerine getirecegi
gorevler ve gorev tanimlari
konusunda bir Standart isleyis
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Prosediirii (SIP) metni hazirlar
ve bu metin sidrekli yenilenir.

Bilgilendirme, Geri Bildirim ve

ilgili belgeler:

Eylem: Topluluklari
bilgilendirmeye, dinlemeye,

geri bildirimleri ele almaya ve
dizeltici eylemlere olanak
taniyan kolektif ve katilimci
yaklasimlari  besleyen ve
destekleyen kurum
mekanizmalari benimsemek.
Cinsel somiri ve istismar ile
ilgili sikayetlerin raporlanmasi
ve ¢Ozime kavusturulmasi
icin  uygun  mekanizmalar
olusturmak ve uygulanmasini
desteklemek. Etkilenen
topluluklarin cesitliligine ve
ifade  ettikleri  gorislere
duyarh bir koruma ve yardim
programi  tasarlamak ve
uygulamak.

e MHM Geri Bildirim ve
Sikayet Politikasi

e MHM ETHV Cergevesi,

e MHM Cocuk Koruma
Politikasi,

e MHM CSIO Cercevesi,

e MHM Cikar Catismasi
ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi

e MHM degerlendirme
formlari/g6riisme
sablonlari

e Yararlanicilar
gevrimici  ve
bilgi/referans
kaynaklari

ilgili personel kadrolart:

icin
basili

e Kidemli Yonetim Ekibi

o Etik ve Uyum
Yoneticisi

e izleme ve
Degerlendirme
personeli

Mevcut hizmetlerin kapsami
ve slresi ile olasl sonuglari ve
hangi hizmetlerin
saglanamadigi konusunda,
tim potansiyel yararlanicilara
ilk gorismede bilgi verilir.

Miilteciler icin bilgi
materyalleri, birden fazla
dilde ve birden fazla formatta
sunulur.

Bir sikayet proseduri
mevcuttur ve anonim
basvurular da kabul edilir.

Cinsel sdmirl ve istismar ile
ilgili sikayetlerin raporlanmasi
ve ele alinmasina iligkin
mekanizmalar, Geri Bildirim
ve Sikayet Politikasinda ve
MHM Supheli Kusurlu
Davranis Bildirimlerinim
Sorusturulmasi  Kilavuzunda
ana hatlariyla belirtilmistir.

Sikdyet prosediri vyazili bir
bicimde kurum icinde dagitilir.

Yeni ise alinanlara yonelik
oryantasyon  programinda,
sikayet prosediri hakkinda
bilgilendirme yapilir ve 6 ayda
bir tim personele yonelik
tazeleme egitimleri
diizenlenir.

Yararlanicilar ve paydaslar,
geri  bildirim ve sikayet
mekanizmasina basvuru
yontemleri ve sikayet ve geri
bildirimlerin  degerlendirme
standartlari hakkinda sosyal
medya, internet siteleri ve

kurum icine vyerlestirilen




panolar araciligiyla dizenli

olarak bilgilendirilir.

Etik ve Uyum Yoneticisi, alinan
tim geri bildirimleri ve
sikayetleri bir veri tabanina
kaydeder ve ylritilen
sliregler ve alinan tedbirleri de
kaydeder. U¢ ayhk araliklarla
gelen geri Dbildirimler ve
sikayetlerin kék sebep analizi
yapilr. Bu analiz,
faaliyetlerimizin gelistirilmesi
icin Ogretici bir mekanizma
olarak hizmet eder ve Ust

Dizey  YOnetim Ekibine
sunulur. Kék nedenleri analiz
ederek, MHM, iyilestirme
alanlarini  belirlemeyi  ve

ortaya c¢ikan sorunlari ele
almak icin gerekli 6nlemleri
uygulamayi amaglar.

Program/proje doéngillerinin

sonunda, kurum icinde
degerlendirilmek Uzere,
hizmetler  hakkinda  geri

bildirim ve sikayetlerle ilgili

gonulla yararlanicilarla
birlikte bir degerlendirme
yapilr.
Sonuglar: ETHV ve CSiO ile ilgili belgeler: ETHV, ozellikle yil sonu
ilgili sonuclarin, Temel insani e MHM Davranis itibariyla, kapsamli etki
Yardim Standardi ve Kurallari ve CSIO ve/veya sonug
CSi0’deki Minimum isleyis Politikasi degerlendirmeleri yoluyla
Standardi gibi standartlar e MHM degerlendirme | kurumsal gostergelere
aractligiyla kurum icinde ve formlari/gérisme yansitilir.
kolektif diizeyde 6lg¢lilmesi; sablonlari izZleme ve Degerlendirme

Kuruluslar Arasi Topluluk
Temelli Sikayet
Mekanizmalari ve
beraberindeki Standart isleyis
Prosediriiniin yerlegsmesi igin
En lyi Uygulama Kilavuzu.

e MHM Geri bildirim ve
sikayet politikasi,

ilgili personel kadrolari:

e Kidemli Yonetim Ekibi

o Etik ve Uyum
Yoneticisi
o izleme ve

sorumlusu ve diger personel,
program ihtiyaglarini  ve
baglamdaki olasi degisiklikleri
gozden gecirmek igin ayhk
mali tablolarla birlikte
goriisme ve anket sonug ve
analizlerini gbzden gegirir.

Geri bildirim ve sikayetler
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Degerlendirme
personeli

diizenli olarak analiz edilir ve
cikan  sonucglar  program
tasariminda degerlendirilir.

MHM’nin yarittiga
faaliyetlerin standartlara
uygunlugunu kontrol etmek
ve gerekli denetim
mekanizmalarini harekete
gecirmek icin IASC Minimum
ETHV Standartlari  Kontrol
Listesi diizenli olarak gézden
gecirilir ve gerekli analizler

yapilr.

4.ETHV Cergevesine iliskin MHM Taahhiditleri

Asagidaki tabloda, MHM’'nin yerine getirmeyi taahhiit ettigi kurum ici deger ve ilkeler

O0zetlenmektedir. Liste, MHM’nin kurum ici deger ve ilkelerine karsilik gelen ilgili IASC ETHV

taahhitleriyle birlikte verilmistir.

kilmak, kurumsallastirmak ve entegre etmek
ve acil durum oOncesinde, sirasinda ve
sonrasinda, cinsel somuri ve istismar da dahil
olmak Uzere, etkilenen kisilerin sikayetlerini ve
onceliklerini koordineli bir sekilde tesvik
etmek, dinlemek ve bunlara gore hareket
etmek icin uygun yonetim sistemleri kurmak

suretiyle  Etkilenen Topluluklara Hesap
Verebilirlik ve Cinsel Sémirii ve istismar
Onleme (CSIO) ile ilgili dizenlemelere

bagliliklarini gdstermek

IASC ETHV Taahhiitleri ilgili MHM Taahbhiitleri

Liderlik: Ulke diizeyinde Insani Yardim | Bir miilteci haklar savunucusu olarak MHM
Program Donglsl ve stratejik planlama | hukuki bilgi ve hukuki destegi sunarak
sureglerinde ETHV yaklasimlarini  zorunlu | miltecileri, siginmacilari ve gesitli profillerden

savunmasiz gocmenleri glclendirmeyi
taahhiit eder. Ayni zamanda bir kapasite
gelistirme aktoru olan MHM, hukuki yardimda
bulunan uygulayicilarin niteligini artirmak ve
yeni uygulayicilar kazanmak icin hukukculara
yonelik seminerler verir. Son olarak, bunlarin
yani sira calistaylar, seminerler ve referans
materyalleri aracihigiyla milteci haklarini
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde savunur.

ETHV ilkelerini korumak icin g¢alisan MHM,
calisanlarini yerine getirdikleri gorevlerde bu
cerceveye her zaman bagh kalmaya tesvik
eder. Tuim ETHV taahhitleri, MHM’nin
programatik ¢alismalarinda ve idari
islevlerinde uygulanir.

ETHV'nin Kurumsallastiriimasi: MHM, ETHV"'yi
politika, prosedirler ve kurulus kiltiirt icinde
kurumsallastirmaya calisir. Bu yaklasim,




ETHV’yi kurulusun degerlerinin, davranis
kurallarinin ve personel egitiminin temel bir
bileseni olarak goérmeyi icerir ve tim
personelin ve ortaklarin ETHV prensiplerini
benimsemesini ve sirdirmesini saglama
amacini tasir.

Yonetim Sistemleri Kurma: MHM, etkilenen
kisilerin goruslerini, dnceliklerini ve taleplerini
toplamayi, dinlemeyi kolaylastirmak icin
uygun yoOnetim sistemleri kurar. Bu, geri
bildirim mekanizmalari, sikdyet kanallari ve
etkilenen nifuslarin glivenli ve gizli bir sekilde
geri bildirimde bulunmalarina, endiselerini
dile getirmelerine olanak taniyan yapilari
olusturmayi icerir.

CSi'ye Karsi Koordinasyonlu Tepki: MHM,
cinsel somiri ve istismarin énlenmesi ve ele
alinmasi i¢in koordineli ve kapsamli bir
yaklasim benimsemistir. Bu, gu¢li raporlama
mekanizmalarinin kurulmasi, sorusturmalarin
yapilmasi ve hayatta kalanlar igin uygun
destek ve koruma mekanizmalarinin yerine
getirilmesini icerir. MHM ayrica CSi’yi 6nleme
ve yanitlama konusunda personel egitimini
onceliklendirir, tim danisanlar igin glivenli ve
sorumlu bir ortam olusturur.

Katilim _ve Ortaklik: Etkilenen topluluklar
arasinda en fazla marjinallestirilmis ve risk
altindaki kisiler de dahil olmak (zere
kadinlarin, kiz cocuklarin, erkek cocuklarin ve
erkeklerin hayatlarini, esenliklerini, onurlarini
ve korunmalarini etkileyecek konularda karar
alma sireclerine aktif olarak katilmalarina
olanak taniyan kolektif/esgidimli, insan
merkezli yaklagimlari besleyen ve destekleyen
mekanizmalar benimsemek. Topluluklarla
uzun zamandir bir giiven iliskisi gelistirmis olan

Yerlerinden edilmis korunmaya muhtag
topluluklar, kurulusun g¢aligmalarinda kilit
paydaslardir. Her ne kadar MHM’nin sundugu
hizmet yerel yasal diizenlemeler ¢ergevesinde
sinirh ve bu anlamda dogasi itibariyla daha
teknik bir nitelik arz ediyor olsa da,
yararlanicilardan ve hedef topluluklardan
projenin uygulanmasi sirasinda ve sonrasinda
ve Ozellikle de hizmet saglama modelleri ve
iletisim yontemleri konusunda Geri Bildirim ve
Sikayet Mekanizmasi, anket ya da odak grup

yerel aktorlerle esitlikgi ortaklklar | tartismalari gibi pek ¢ok yodntemle geri
benimsemek ve sirdirmek. bildirimler alinmakta ve programlarimizin hem
gelistirilmesi hem de hayata gegirilmesi
asamalarinda titizlikle degerlendirilmektedir.
Bilgilendirme, Geri _Bildirim ve Eylem: | Yerlerinden edilmis korunmaya muhtacg
Topluluklari bilgilendirmeye, dinlemeye, geri | topluluklar haklarini  bilir, hizmet sunma
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bildirimleri ele almaya ve diizeltici eylemlere
olanak  taniyan  kolektif ve katiimci
yaklasimlari besleyen ve destekleyen kurum
mekanizmalari benimsemek. Cinsel somiri ve
istismar ilgili sikayetlerin raporlanmasi ve
¢6zliime kavusturulmasi icin uygun
mekanizmalar olusturmak ve uygulanmasini
desteklemek. Etkilenen topluluklarin
cesitliligine ve ifade ettikleri gorislere duyarh
bir koruma ve yardim programi tasarlamak ve
uygulamak.

yontemleri  konusunda geri bildirimde
bulunmaya tesvik edilir ve almaya hak
kazandiklari hizmetlerin niteligi hakkinda
bilgilendirilir.

Hizmet almakta olan vyerlerinden edilmis
korunmaya muhtac topluluklar, kurumun, geri
bildirimi tesvik etmek icin herkes tarafindan
ulasilabilen ve ayrica isimsiz olarak basvurma
imkani taniyan bir sikayet prosediriine sahip
oldugunun farkindadir.

ilgili personelin bir sikdyeti alma, isleme
koyma, yanitlama ve ¢d6zme sirecinde acik
dahili belgelere erisme imkani vardir.

Geri bildirim ve sikayetler dlzenli olarak
incelenir ve varilan sonuglar program
tasariminda degerlendirilir.

Duyarli Koruma Programlari: MHM, etkilenen
topluluklarin  gesitliligine ve ifade edilen
gorislerine yanit verebilecek sekilde koruma
programlari planlar, tasarlar ve yonetir. Bu,
detayl ihtiya¢ degerlendirmeleri yapmayi,
topluluklarla danismayi ve programlari onlarin
belirli ihtiyaclari ve onceliklerini karsilayacak
sekilde uyarlamayi icerir.

Kapasite  Gelistirme: MHM, etkilenen
topluluklari gliclendirmek ve onlarin karar
alma sireglerine aktif katiimini ve haklarina
erisimini gliclendirmek igin kapasite gelistirme
girisimlerinin 6énemini kabul eder. Bu amagla
MHM, yasal uygulayicilara egitim, kaynaklar
ve firsatlar sunmaya odaklanir ve mevcut
hukuki destek saglayicilarinin kalitesini ve
miktarini artirmayi hedefler. Hukuki destek
uygulayicilara gerekli bilgi ve becerileri
kazandirarak, MHM miltecilere  hukuki
slreclerde yol gostermelerini ve haklarini
etkili bir sekilde korumalarini saglamayi
amaclar.

Sonuclar: ETHV ve CSIiO ile ilgili sonuglarin,
Temel insani Yardim Standardi ve CSiO’deki
Minimum isleyis Standardi gibi standartlar
aracihgiyla kurum icinde ve kolektif diizeyde
Olgulmesi; Kuruluslar Arasi Topluluk Temelli

MHM o6rgutin programlarinin miltecilere ve
yerlerinden edilmis korunmaya muhtag
topluluklara hitap etmesini saglamak igin bir
izleme ve degerlendirme personeli istihdam
eder. Bu personel, bitin program boyunca
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Sikdyet Mekanizmalari ve beraberindeki | yararlanicilardan geri bildirim alinmasi ve bir
Standart isleyis Prosediiriiniin yerlesmesi icin | araya getirilmesi siirecini koordine eder.

En lyi Uygulama Kilavuzu. MHM’nin yirittuga faaliyetlerin standartlara

uygunlugunu denetlemek ve gerekli denetim
mekanizmalarini harekete gegirmek igin 1ASC
Minimum ETHV Standartlari Kontrol Listesi
dizenli olarak gbézden gegcirilir ve gerekli
analizler yapilr.

5. Cercevenin Gézden Gegirilmesi

MHM yénetimi, MHM’nin ETHV Cerceve uygulamasini yasa ve yonetmeliklerde yapilan
degisikliklere gore yillik olarak gézden gegirecek ve gergevenin uyumlulugunu ve en iyi sekilde
uygulanmasini saglayacaktir. Bu politika belgesi, her yil haziran ayinda MHM yoOnetimi
tarafindan onaylanir ve Etik ve Uyum Yoneticisi tarafindan gozden gecirilir. Degisiklikler
personele e-posta ile bildirilir. Etik ve Uyum YoOneticisinin personel ile yaptigl dizenli
toplantilarda bu politika belgesi hakkinda bilgi verilir ve igerikle ilgili sorular yanitlanir. MHM,
gerekli gordigi durumlarda, yillik incelemeyi beklemeden belge Uzerinde degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

ETHV cergevesi ile ilgili olarak, son yayinlanan IASC Minimum Standartlar Kontrol Listesi, Etik
ve Uyum Yoneticisi tarafindan yillik olarak gbzden gegirilir ve iyilestiriimesi gereken alanlar igin
eylem basliklari olusturulur. Sonuglar, Etik ve Uyum yoneticisinin Ui¢ aylik raporunda yonetim
ekibi ile paylasilir.

Ayrica, MHM, BMMYK Tirkiye ETHV gorev glici toplantilarini, konuyla ilgili uluslararasi
tartismalari dizenli olarak takip eder, Turkiye’deki diger kuruluslarin deneyim paylasimlari
sayesinde gelismeleri izler ve kendi ilke ve prosediirlerini belirlerken Gorev Giici’nin yol
gosterici politika belgelerini temel alir.

6. Referans Belgeleri
Bu politika belgesi, ilgili ulusal mevzuatin yani sira temel uluslararasi mevzuatla tam uyumlu
olacak sekilde hazirlanmistir. MHM, asagidaki temel yol gosterici belge ve standartlari referans
alarak bu politika belgesini olustururken ilgili dokiimanlarda ortaya konan ilkeleri tam
anlamiyla uygulamak igin bilylk ¢aba sarf etmektedir. Bu politika belgesi, son gbdzden
gecirildigi tarihte asagidaki dokiimanlarla uyumlu hale getirilmistir:

- Inter-Agency Standing Committee , Revised Commitments on Accountability to Affected Population
and Protection From Sexual Exploitation and Abuse, November 2017, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-
11/1ASC%20Revised%20AAP%20Commitments%20endorsed%20November%202017.pdf
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https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Revised%20AAP%20Commitments%20endorsed%20November%202017.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Revised%20AAP%20Commitments%20endorsed%20November%202017.pdf

- Statement by Principals of the Inter-Agency Standing Committee (IASC) on Accountability to Affected
People in Humanitarian Action, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-and-inclusion/statement-
principals-inter-agency-standing-committee-iasc-accountability-affected-people

- AAP Operational Guidance, A toolit by UNHCR, September 2020, available at:
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP Operational Guidance.pdf

- UNHCR Policy on Age, Gender and Diversity, available at: https://www.unhcr.org/5aal3cOc7.pdf

- Inter- Agency Standing Committee Policy on Gender Equality and The Empowerment of Women and
Girls in Humanitarian Action, November 2017, https://aap-inclusion-psea.alnap.org/help-
library/inter-agency-standing-committee-policy-on-gender-equality-and-the-empowerment-
of-women

- Inter- Agency Standing Committee Policy, Checklist to Protect from Sexual Exploitation and Abuse
during COVID-19, available at: https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-
06/1ASC%20Checklist%20PSEA%20during%20COVID-19.pdf

- IASC Guidelines, Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action, 2019, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-guidelines-on-inclusion-of-persons-with-
disabilities-in-humanitarian-action-2019

- United Nations, Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol,
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

- United Nations, Disability Inclusion Strategy,
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN Disability Inc
lusion Strategy english.pdf

Ek:

Hesap Verilebilirlik Minimum Standartlar Listesi- MHM Uyum Durumu

AN
-
Etkilenen
Topluluklara Hesap Ve
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