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1.Giris

1.1.

MHM Davranis Kurallari

Hizmet Sunumunda Etik ilkeler ve Profesyonel Davranis Kurallari

Davranig Kurallar diizenlemesi neden gerekli?

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Milteci Haklari Merkezi'nin (MHM) siginmacilara, miltecilere, hassas
durumdaki gécmenlere, ilgi alanindaki diger kisilere (bundan boyle “ilgili
kisiler” olarak anilacaktir) ve  MHM’nin faaliyetleri sirasinda etkilesim
halinde oldugu tim paydaslara (ortaklar, fon kuruluslari ve bunlarin
calisanlarl) destek hizmetleri saglama kapasitesi personelinin en st
diizeyde etik ve mesleki davranis standartlarina uyma ve bunlari gelistirme
becerisine bagldir. Davranis Kurallari ayni zamanda, hizmet verdigimiz
miltecilere ve kamuoyuna diristlik ve profesyonellik standartlarini
sirdirmeye verdigimiz degeri gosteren bir bildirge olarak anlasiimalidir.
Bundan baska, MHM, sagladig1 hizmetin, hizmet veren personeli ile hizmet
alan kisiler arasinda genellikle esit olmayan giic iliskilerine dayandigini
farkindadir. Bu nedenle, ilgili kisilere karsi davranislar konusunda agikga
tanimlanmis calisma standartlarinin gerekli oldugu kabul edilmektedir.
isbu Davranis Kurallari, MHM’nin ve personelinin gerekli davranis
standartlarini korumak, savunmak ve kusurlu davranislardan kacinmak igin
uymasi gereken kural ve degerleri diizenler. Etik degerler ve profesyonellik,
MHM’nin hizmet verdigi yararlanicilara etkin, sorumlu ve hesap verilebilir
bir hizmet sunabilmesi icin hayati 6nemdedir. Ayrica, kamuoyu nezdinde
MHM'’ye dirist ve ehil bir kurulus itibari kazandirmak ve bu itibar
sirdirmek icin de kritik Gneme sahiptirler.

Bu Kurallar metni MHM’nin asagidaki politika belgeleriyle bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir:

e Miilteci Haklari Merkezi’nin galisma ve faaliyet alanini ortaya koyan
tlzuga,

e MHM Geri Bildirim ve Sikayet Politika Belgesi,

e MHM Davranis Kurallari,

e MHM Etkilenen Topluluklar Hesap Verilebilirlik Cergevesi,

e MHM Cocuk Koruma Politika Belgesi,

e MHM Cinsel Sémiirii ve istismarin Onlenmesi Cercevesi,

e MHM Cikar Catismasi ve Yolsuzlukla Miicadele Politika Belgesi,

e MHM Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi,

e MHM Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

e MHM Kurum igi Sikayet Politikasi




e MHM Sipheli Kusurlu Davranis Bildirimlerinin  Sorusturulmasi
Kilavuzu

1.2. Kimleri Kapsar?
1.2.1. Bu Davranis Kurallari, MHM ve tim personeli (MHM temisilcileri, personeli,
gondlluleri, yuklenicileri ve MHM’nin ortaklarinin personeli dahil) igin gegerlidir.
1.2.2. Her seviyedeki yoneticinin, iyi 6érnek olmak ve personeli destekleyen ve
glclendiren bir ¢alisma ortami yaratmak igin bu standartlari korumak konusunda
Ozel bir sorumlulugu vardir.

1.3. Davranis Kurallari’nin statiisii ve yorumlanmasi

1.3.1. Bu Davranis Kurallari, MHM’nin ve ¢alisanlarinin mesleki yasamlarinda ve
bazen de 6zel yasamlarinda etik kararlar almalari icin aciklayici bir rehber gorevi
goren ahlaki bir kodun vyani sira; personelin g¢alisma kosullarina iligkin
diizenlemelerin de ayrilmaz bir parcasidir. Davranis Kurallari, bu nedenle, bireysel
is sozlesmelerinin ekidir.

1.3.2. Tim MHM personeli, Davranis Kurallar’'nin yayginlasmasini saglamak,
gelistirmek ve desteklemekten sorumludur. Ayrica Davranis Kurallar’’nin getirdigi
standardin uygulanmasi, uygulanmasinin saglanmasi ve denetlenmesinde de rolleri
vardir. Her seviyedeki yoOnetici, bu ortamin muhafazasini saglayan sistemleri
desteklemek ve gelistirmek gibi 6zel bir sorumluluga sahiptir.

1.3.3. Tim MHM personeli, bu Davranis Kurallari ile gelisen ve MHM’ye zarar
verebilecek etik ve mesleki faaliyetler konusundaki endise veya sliphelerini
yoneticilerine veya “Etik ve Uyum Yoneticisi”ne bildirmekle yukimlidur.

1.3.4. Tim MHM personeli, bu Davranis Kurallari ve hiikimlerine uygun davranip
davranmadigl konusunda stpheye distiigiinde, rehberlik icin kidemli yoneticileri
veya “Etik ve Uyum Yoneticisi” ile iletisime gegmelidir.

2. Etik ve Profesyonel Standartlar

Multeci Haklari Merkezi, siginmacilara ve diger hassas durumdaki gé¢menlere yonelik licretsiz
hukuki bilgi ve destek hizmeti saglarken asagidaki kural ve ilkelere harfiyen uyar:

2.1. MHM faaliyetlerinden ve hizmetlerinden yararlanan herkese, ozellikle
miilteciler, siginmacilar ve diger savunmasiz gogmenlere, irk, dil, ten rengi, etnik
koken, dini inang, siyasi gorus, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi
dahil olmak lizere herhangi bir kisisel farkliliktan bagimsiz olarak esit davraniriz.

2.2. Esit muamele ve hizmet kalitesini glivence altina almak Uzere olusturulan
standartlastirilmis hizmet politikalari gergevesinde, bitiin yararlanicilara ayni tip
hukuki destek talepleriyle ilgili esdeger diizey ve nitelikte hizmet saglariz.




2.3. Yararlanicilara, ilgili gb¢ ve siginma sireglerinde karsilasabilecekleri olumlu ve
olumsuz ihtimaller ve segeneklerle acik ve dogru ve gercekgi bilgilendirme yapar,
gercekei olmayan beklentiler olusturmaktan kacginiriz.

2.4. Yararlanicilarla karsilikh saygi, kisisel nezaket temelinde ve profesyonelligin
gerektirdigi mesafeyi koruyarak etkilesime girer ve iletisim kurariz.

2.5. Cevrimici ve ylz ylze kapasite gelistirme seminerlerimiz ve egitim faaliyetlerimiz
de dahil olmak lGzere MHM’nin bitiin hukuki bilgilendirme materyalleri ve hukuki
destek hizmetleri tamamen iicretsizdir.

2.6. Aksine bir algi veya yanlis anlasiilmaya mahal vermemek icin, personelimiz
herhangi bir yararlanicidan ya da MHM disindaki herhangi bir dis kaynaktan hediye,
maddi deger, kisisel fayda, Ucret veya risvet almaz ve vermez. Bununla birlikte,
MHM’nin dirdstliglini tehlikeye atmamasi kosuluyla yalnizca, bir minnet gostergesi
olarak hemen tiiketilmek Uzere ofise getirilen yiyecekler kabul edilebilir.

2.7. Personelimiz 6nceden yoneticisinden yazili izin almadan farkh bir is alamaz veya
baska bir yerde galisamaz.

2.8. Yararlanicilar MHM hukuki bilgilendirme ve destek hizmetlerinden yararlanmak
icin, herhangi bir liglincli kisi ya da kurulusun araciligi gerekmeksizin, soru ve
taleplerini bize dogrudan iletebilirler; MHM’'nin siginmaci ve gécmenlere licret ya da
baska kisisel fayda karsiligi hizmetlerimizle ilgili ‘ydnlendirme’ veya ‘iliskilendirme’
hizmeti sundugunu iddia eden higbir liglincii kisi ya da kurumla iliskisi
yoktur; Yararlanicilar bu tiirden yaniltici vaatlerle gikar elde etmeyi amaglayabilecek
kot niyetli kisi ve kurumlara itibar etmemelidir.

2.9. Hukuki destek hizmetlerinin ylrutilmesinde ve kisilere idari ve hukuki stirecleriyle
ilgili takip edilecegi taahhiit edilen isve islemlerle ilgili olarak 6zenli g¢alisma
ilkesini titizlikle gozetir; sunulan hukuki destek hizmetinde olusabilecek herhangi bir
ihmal ya da hata ile ilgili olarak kurumsal sorumluluk Ustleniriz.

2.10. Yararlanicilarin ve hukuki destek hizmeti almak amaciyla bizimle paylastiklar
her tiirlii bilgi veya belgenin gizliligini titizlikle koruruz; bu gizli bilgi ve belgeleri
yararlanicilarin acgik rizasi olmadan herhangi bir Gglinci kisi, taraf veya kurumla
paylasmayiz. Hassas veya gizli bilgilerin izinsiz agiklanmasi, c¢abalarimizin ve
personelimizin verimliligini ve glivenilirligini ciddi sekilde riske atabilir ve yararlanicilari
tehlikeye acgik hale getirebilir. Gizlilik yukimliligi, mevcut ve eski siginmaci ve
muiltecilerle yapilan tiim iletisimleri kapsar.

2.11. isimiz geregi Urettigimiz hicbir calismayi (yazilar, fotograflar, video gériintiileri vb.
dahil) dahili izin slirecleri tamamlanmadan yayinlamayiz.




2.12. Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili mevzuattan kaynaklanan biitiin
yiikiimliiliikleri eksiksiz yerine getirir; hukuki destek iliskisi ve etkilesimleri sirasinda
kisisel verilerin korunmasiyla ilgili s6z konusu olabilecek hususlar konusunda
yararlanicilara gereken bilgilendirmeleri yapar, onay gerektiren hususlari
yararlanicilarin dikkatine sunar.

2.13. Miiltecilere hukuki destek hizmeti veren bir kurum olarak, uluslararasi multeci
koruma rejimi ile Tlirkiye’deki iltica sisteminin bittnltgline baglhhgimiz tamdir.

2.14. Hukuki destek saglayan vasfiyla higbir sekilde yararlanicilari dogru olmayan bilgi
ve beyanlar veya sahte belge sunmaya tesvik etmez; hukuki temsilci vasfiyla hicbir
sekilde kisiler adina dogru olmayan bilgi ve beyanlar veya sahte belgelerin sunumuna
aracilik etmeyiz.

2.15. Hukuki destek saglayan bir kurum olarak, Tirk hukuku ve uluslararasi hukuk
uyarinca sug¢ teskil eden higbir faaliyetin icinde olmayiz veya bu tiir faaliyetleri
kolaylastirmayiz. Sug teskil eden veya insan haklarina aykiri veya MHM’nin imajini ve
cikarlarini tehlikeye atan faaliyetlerden uzak dururuz; 6rnegin, cocuk isciligi, insan ve
mal kagakgihgi gibi her tir yasa digi ve somirii veya taciz niteligindeki hicbir faaliyetin
icinde olmayiz ve bu tir faaliyetleri kesinlikle desteklemeyiz.

2.16. Cocuklar ve kuguklerle ilgili tim hukuki destek hizmetlerimizde ve
miidahalelerimizde “gocugun listiin yaran” ilkesini g6zetiriz. Her zaman cocuklarin
haklarini gézetmeye ve korumaya ¢alisir ve ¢ocugun Ustiin yararinin en onemli ilke
olmasini saglayacak sekilde hareket ederiz. Cocuklara (18 yasindan kigukler) yonelik
istismar, ihmal, somiri ve siddet yasaktir. Her durumda cocuklarin glivenlik ve
esenliginin korunmasini saglamak, cocuk istismari, ihmali, sémirisin{ ve ¢cocuga karsi
siddeti oOnlemek ve gerektig§inde muidahale etmekle ylkimliytz. Ortak
kuruluslardakiler de dahil olmak U{zere birlikte calistigimiz kisiler tarafindan
gerceklestirilen ya da gergeklestirildigi siphesi olan cocuga yonelik siddeti veya
istismari kesinlikle gormezden gelmez veya dikkate almamazlik etmez, bildirim
yukimluliklerimiz kapsaminda derhal bildiririz.

2.17. Tiim personelimiz ve vyararlanicilarimiz igin glivenli bir c¢alisma ortami
saglamaya biiyiik 6nem veririz; cinsiyet, cinsel ydnelim, cinsiyet kimligi ve diger kisisel
farkhliklardan kaynaklananlar da dahil olmak Uzere higbir bigimde saygisizlik, siddet,
istismar veya diger somiri bicimlerini iceren hicbir davranisa veya faaliyete miisamaha
gostermeyiz. MHM ve personeli, herhangi bir cinsel sémiirii veya istismar bicimine
miisamaha gostermez ve bu tir kusurlu davranislarin, ihbarsiz isten ¢ikarma da dabhil
olmak (izere cesitli disiplin aksiyonlari ile sonuglanabilecegini hatirlatir.

2.18. Calisanlarin, mevcut veya eski yararlanicilarla kisisel, mali ve istihdam iligkilerine
girmesi uygun degildir; ¢ciinkl bu tdr iliskilerin kotlye kullanima agik gli¢ esitsizlikleri
yaratmasi muhtemeldir ve bu iliskiler mesleki iliskinin cercevesini belirsizlestirebilir,
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verilen hizmetlerin tarafsizigini ve ayrica MHM’nin itibarini zedeleyebilir. Bu
baglamda, destek sagladigimiz veya bize bu taleple basvuran mevcut veya eski
yararlanicilarimiz ile kisisel, mali veya istihdam iliskisi olan personel bunun niteligini ve
kosullarini herhangi bir st dizey yonetici veya Etik ve Uyum Yoneticisine yazil olarak
bildirmekle yukimlidur.

2.19. Cocuklarla (18 yasin altindaki kisiler) her tir cinsel faaliyet yasaktir. Cocugun yasi
hakkinda yanls bilgilendirme bir savunma araci degildir.

2.20. MHM personeli ve danisanlar arasinda cinsel iliski, bu iliskiler istismar niteliginde
veya taciz edici nitelikte olmasa bile yasaktir. Bu tir iliskiler, MHM’nin ve ilgili
personelin givenilirligini ve dirastliglini zedeleyebilir.

2.21. MHM ve personeli, herhangi bir cinsel sémiri veya istismar bigimine miisamaha
gostermez ve bu tir kusurlu davraniglarin, ihbarsiz isten gikarma da dahil olmak tizere
cesitli disiplin dnlemlerine basvurulmasi ile sonuglanabilecegini farkindadir.

2.22. MHM c¢alisma alanlari, tim danisan ve galisanlar igin giivenli yerlerdir. MHM
personelinin isyerinde uymasi gereken kurallar ayri bir is yeri i¢ yonetmeligi ile
dizenlenmistir.

2.23. MHM, yararlanicilara sundugu hukuki destek hizmetlerinde Yararlanici-Odakli
Yaklasim'i esas alir. MHM, bunun icin, bir destek prosediiriiniin baslangicindan
sonuclanmasina kadar, yararlanicilarin, sunulacak destegin tasarlanmasinda ve
sunumunda merkezi bir yere sahip olmasini sistematik olarak saglar.

3. Etik ve Profesyonellik ilkelerinin ihlali

Milteci Haklari Merkezi, tim faaliyetlerini ylritirken yukarida sayilan Etik ve Profesyonellik
ilkelerine uygun hareket etmeyi taahhiit eder. MHM personelinin veya temsilcilerinin bu
ilkeleri ihlal etmesi durumunda kurumumuzun Geri Bildirim ve Sikdyet Mekanizmasi (GSM) ve
Kurum ici Sikayet Mekanizmasi devreye girer.

Kurumun Davranis Kurallari’ni ihlal ettigi tespit edilen kisi, MHM (yesi ise, Milteci Haklari
Merkezi TuzUgu’'nin ilgili hikUmleri; personelden biri ise, is sozlesmesi ve eklerinde
tanimlanan uygun yaptirimlar uygulanir.

S6z konusu ihlal ayni zamanda Tirk Ceza Kanunu’nda tanimlanan fillerden birini teskil
ediyorsa, MHM yetkili makamlarla is birligi yapmayi kabul ve taahhit eder. Ayrica, bu ihlalin
niteligine bagli olarak ve sikayetcinin yazili talebi Uzerine, sorusturma ve gerektiginde
kovusturma sirecine de katkida bulunabilir.

4. Uygunsuz Davranislar Hakkinda Nasil Bildirimde Bulunulur?

4.1. Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi




Kurumumuz faaliyetlerine katilan ve kurumumuzla temas halinde olan tiim paydaslar, burada
belirtilen ilkelere aykiri bir duruma maruz kalmalari veya béyle bir durumu gozlemlemeleri
halinde Geri Bildirim ve Sikdyet mekanizmamiza basvurabilirler. MHM Geri Bildirim ve Sikayet
Politikasi'nda belirtilen iletisim kanallari Uzerinden raporlar sunulabilir ve ilgili politika
belgesinde ayrintili olarak agiklanan prosedirlere uygun olarak degerlendirilecektir.

MHM, bilgilerin gizliligini korunmasini ve tim sikayetlerle ilgili bir sorusturma siirecinin
ylritilmesini saglar. Ayrica, hatirlatmak isteriz ki, bu siire¢ yararlanicinin MHM’den hizmet
almasini veya almaya devam etmesini hicbir sekilde etkilemez. iyi niyetle ve misilleme korkusu
olmadan herhangi bir yolsuzluk sliphesinin veya bilgisinin bu kanal araciligiyla bildirilmesini
tesvik ediyoruz.

4.2. Personelin bildirimde bulunmasi

MHM personeli, bu belgede yer alan hiikimlerden herhangi birinin ihlal edildigine isaret eden
her tiir bilgiyi MHM Kurum igi Sikayet Politikasinda belirtilen iletisim kanallarini kullanarak
bildirmekle yikiimliidiir. Bu raporlar, "Stipheli Kusurlu Davranis Raporlarinin incelenmesi igin
MHM Kilavuzu" belgesinde belirtilen prosediirlere gore titizlikle degerlendirilecek ve
arastirilacaktir.

Bu kanallar araciligiyla herhangi bir olayi veya faaliyeti iyi niyetle bildiren hi¢ kimse, misilleme
hedefi olmaz ve bunun sonucunda herhangi bir olumsuz sonugla karsilasmaz. MHM, bilerek
gercege aykiri bir bildirimde bulunmayi bu politika belgesinin ihlali olarak kabul eder. Bu
durum, politika belgesini ihlal eden kisi ¢calisan ise is s6zlesmesinin; kurum ise, MHM ile olan
sOzlesmesi veya is iliskisinin son erdirilmesi de dahil olmak Uzere cesitli disiplin cezalarini
gerektiren bir disiplin strecinin baslatilmasi nedenidir.

5. Onleyici Faaliyetler

MHM Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yénetim Ekibi, hem ilgililer hem de calisanlar igin giivenli
bir ortam yaratma ve sirdirme konusunda titizlikle hareket eder ve bu Politika'nin
uygulanmasini tesvik eder.

MHM, bildrimde bulunmayi cesaretlendirmenin, is ortaminda agik iletisim ortamini
saglamanin,ve surekli ve kararli eylemlerle sifir tolerans politikasi hakkinda personelde
farkindalik olusturmanin, 6nlemeyi tesvik eden bir ortamin temel unsurlari olduguna inanir.

MHM Yoénetim Kurulu, Ust Diizey Yoénetim Ekibi ve organizasyon icindeki diger Ust Diizey
Yoneticilerin, calisanlar arasinda agik tartisma ve diyalog kultiirini tesvik ederek en yiksek
davranis standartlarini korumalarini ve rol model olarak hareket etme sorumluluguna sahip
olduklari bilinciyle hareket eder. Her seviyede yoneticilerin, bu ortami slrdiirmeye yonelik
sistemleri desteklemek ve gelistirmekte sorumluluklari bulunmaktadir.




MHM, yeni ¢alisanlar i¢in olusturulan egitim programlarina, i¢c seminerlere, bilgi paylasimi ve
farkindalik artirma oturumlarina tim ayrimcilik, sémdrd, istismar ve yolsuzlugun her tirliisu
hakkinda bilgi veren oturumlar entegre etmektedir.

Tim ¢alisanlar igin dliizenli olarak MHM'nin Davranis Kurallari ve diger politikalari, Geri Bildirim
ve Sikayet Mekanizmasi ve Kurum ici Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirme ve tazeleyici
egitim oturumlari diizenlenmektedir.

Giivenli ise Alim: Giivenli ise Alim, hizmet sundugumuz kisileri korumaya yardimci olan ise
alim sireglerinin kullanilmasi anlamina gelir ve kapsamli glivenlik kontrollerini igerir. Glivenli
ise alim uygulamalari, kapsamli 6z ge¢mis kontroll, detayli milakat prosedirleri ve saglam
referans kontrolleri dahil fakat bunlarla sinirh olmamak Uzere tiim adaylar icin gecerlidir.
MHM’nin Davranis Kurallari ve diger politika belgeleri personel icin danisanlara hizmet
sunumu esnasindaki etkilesimlerinde tiim politika ve prosedirlerini takip etmeyi kabul
ettiklerini belirten baglayici bir taahhittir ve tiim personel tarafindan imzalanir.

Toplum Katilimi ve Farkindalik Olusturma: MHM, hizmet sundugu kisilere bu politika
belgerinde yer alan hususlar hakkindaki farkindaligi yikseltmeye biiyik 6nem vermektedir. Bu
kapsamda, Davranis Kurallari ve CSiO ile ilgili mesajlarin tiim bilgilendirici iceriklere sistematik
olarak entegre edilmesini ve Etik ve Profesyonellik ilkeleriile ilgili iceriklerin gesitli ve erisilebilir
kanallar aracihgiyla yayilmasini icerir. Bunlar, ofis alanlarinda afisler ve brosiir dagitiimasi
araciligiyla, sosyal medya platformlarinda sesli ve gorsel materyallerin paylasiimasini ve
hizmet sunumu noktalarinda soru-cevap kitapgiklari saglanmasini kapsar.

5.1. Etik ve Uyum Yoneticisinin Rolii

Etik ve Uyum Yoneticisi, bu politika belgesi konusundaki farkindaligi artirmak ve uygulanmasini
tesvik etmek, politika belgesinde ongoriilen prosediirleri gelistirmek ve yayginlastirmak,
yorumlanmasinda ortaya cikabilecek sipheleri acikliga kavusturmakla sorumludur. Personel,
Uyum Yoneticisi ile isbirligi icinde olmali ve isbu politika belgesinin hayata gegirilmesi igin
kendisinin yardimindan yararlanmalidir.

5.2. Gozden Gegirme

Bu politika belgesinin uygulanmasinin sorumlulugu timiyle MHM’ye aittir. Politika belgesini
yillik olarak gbdzden gecirmek ve gerektiginde giincellenmesini saglamak MHM’nin
sorumlulugundadir. Bu politika belgesi, her yil Haziran ayinda Etik ve Uyum Yoneticisi
tarafindan gozden gecirilir ve MHM yOnetimi tarafindan onaylanir. Degisiklikler personele e-
posta ile bildirilir. Etik ve Uyum Yoneticisinin personel ile yaptigi dizenli toplantilarda bu
politika belgesi hakkinda bilgi verilir ve igerikle ilgili sorular yanitlanir. MHM, gerekli gérdugu
durumlarda, yillik incelemeyi beklemeden belge lizerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

6. Referans Belgeleri




Bu politika belgesi, ilgili ulusal mevzuatin yani sira temel uluslararasi mevzuatla tam uyumlu
olacak sekilde hazirlanmistir. MHM, asagidaki temel yol gosterici belge ve standartlari referans
alarak bu politika belgesini olustururken ilgili dokiimanlarda ortaya konan ilkeleri tam
anlamiyla uygulamak icin bilylik caba sarf etmektedir. Bu politika belgesi, son goézden
gecirildigi tarihte asagidaki dokiimanlarla uyumlu hale getirilmigtir:

- - Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Tirk Medeni Kanunu (4721 sayih Kanun), Tiirk is Kanunu
(4857 sayil Kanun) ve Tirk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) dahil olmak (zere ilgili Tark
kanunlari.

- SPHERE Humanitarian Standards, available at: https://spherestandards.org/handbook-2018/

- The Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability, available at:
https://corehumanitarianstandard.org/resources

- Inter-Agency Standing Committee (IASC) Policy on Protection in Humanitarian Action, available
at: https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-
11/1ASC%20Policy%200n%20Protection%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202016.pdf

- The Nairobi Code-Model Rules of Ethics for Legal Advisors in Refugee Cases, available at:
https://www.refworld.org/docid/4700d1572.html

- Inter-Agency Standing Committee (IASC) Task Team on Accountability to Affected Populations
and Protection from Sexual Exploitation and Abuse (AAP/PSEA), 2017 IASC Commitments on
Accountability to Affected People and Protection from Sexual Exploitation and Abuse, 11
December 2017, available at: https://bit.ly/2LKrmXS

- 1ASC Six Core Principles Relating to Sexual Exploitation and Abuse, 2019, available at:
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-
principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse-2019

- United Nations Secretary General’s Bulletin- Special measures for protection from sexual
exploitation and sexual abuse, available at:
https://www.unhcr.org/protection/operations/405ac6614/secretary-generals-bulletin-
special-measures-protection-sexual-exploitation.html
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